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RESUMEN
Promover la investigación científica y la innovación tecnológica es imprescindible
para construir una economía competitiva en cualquier país. Un esfuerzo
importante en este sentido es la creación de Parques Tecnológicos que
concentren y fomenten el esfuerzo de innovación y desarrollo productivo, además
que faciliten la transferencia de tecnología y conocimiento, la cultura de la
innovación y la participación de actores como empresa, Estado y universidad.
Este trabajo pretende analizar las herramientas de transferencia de tecnología y
conocimiento en empresas pertenecientes al Parque Tecnológico Parquesoft,
evaluar la posición con la que cuenta Colombia en dicho proceso y posteriormente
escoger una de las organizaciones estudiadas y mirar su influencia en el comercio
internacional del sector del software colombiano. Esto se realiza a través de una
revisión teórica, encuestas estructuradas a los empresarios y una matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) aplicada a la empresa
elegida.
Los resultados obtenidos en la investigación muestran que Colombia no se
encuentra en una posición privilegiada frente a las herramientas que generan
transferencia de tecnología y conocimiento, que Parquesoft ha logrado avances
importantes en dicho proceso pero que no se ve reflejada la sinergia de sus
actores (Estado, universidad y empresas), viendo como falencia principal la baja
participación del Estado. Finalmente la empresa escogida deja en alto el nombre
de Colombia por su exportación de software al mercado peruano y alianzas
tecnológicas con las que cuenta, sin embargo debe ampliar los destinos de sus
exportaciones.

PALABRAS CLAVES:
Parque Tecnológico, transferencia de tecnología y conocimiento, innovación,
Parquesoft, software.

ABSTRACT

Promote scientific research and technological innovation is essential to build a
competitive economy in any country. A major effort in this direction is the creation
of Technology Parks that focus and encourage innovation effort and productive
development. Also, it facilitates the transfer of technology and knowledge, culture
of innovation and participation of actors as a company, State and university.
This investigation pretends to analyze the tools of technology transfer and
knowledge in companies belonging to Parquesoft Technology Park. Also, it assess
the position that Colombia has in the process and then choose one of the
organizations studied, and examine its influence in the international trade
Colombian software sector. This is done through a theoretical review, structured
surveys to the entrepreneurs and SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities
and Threats) matrix applied to the chosen company.
The results of the investigation show that Colombia is not in a privileged position
compared to tools that generate knowledge and technology transfer, which
Parquesoft has made significant progress in the process. However, that is not
reflected the synergy of its actors (State, university and companies), identifying as
the main failure low state participation. Finally, the chosen company moves up the
name of Colombia for its software export to the Peruvian market and technological
partnerships with counts, but must expand its export destinations.

KEY WORDS:
Technology Park, technology and knowledge transfer, innovation, Parquesoft,
software.

INTRODUCCIÓN
La existencia de Parques Tecnológicos (PT) constituye un factor importante para
la competitividad de la economía de un país y es considerado un polo de inversión
empresarial. Estos se han convertido en motor de desarrollo socioeconómico de
los países y regiones donde se establecen y suponen el principal elemento para la
creación de empresas innovadoras, convirtiéndolas en verdaderos instrumentos
de convergencia entre universidades, Estado y empresas.
Por otro lado, la Transferencia de Tecnología y Conocimiento (TTC) impulsa el
desarrollo y crecimiento de los diversos sectores de la sociedad mediante el
acceso al conocimiento y experiencia de los grupos de investigación, innovación y
desarrollo tecnológico.
El presente trabajo de investigación tiene como objetivo identificar las
herramientas que generan la TTC dentro del PT Parquesoft, pues éste cuenta con
el mayor número de empresas asociadas en Colombia. El estudio se enfoca en la
sede de Bogotá, dada su ubicación y distintas áreas de especialización entre las
compañías que lo componen, permitiendo un análisis más riguroso de dichas
herramientas.
El documento se ha estructurado de tal forma que en primer lugar se realiza un
proceso de investigación exploratorio en donde se incluye una revisión teórica,
presentando algunos antecedentes de estudios previos que se han adelantado
sobre el tema, seguido de las teorías que apoyan a la TTC y a los PT como entes
promotores de la economía de un país.
Posteriormente, se hace una caracterización de Parquesoft Colombia, Parquesoft
Bogotá y de las empresas que lo componen las cuales permitieron obtener la
información referente a las herramientas que han generado la TTC. Para esto se
realizó una muestra de 10 empresas que cumplieron con criterios y variables
establecidos.

1

Se evaluaron algunos criterios y variables para determinar la posición en la que se
encuentra Colombia, respecto a otros países de la región, en materia del proceso
de TTC. Adicionalmente, se realiza una breve descripción del sector software en
Colombia con el fin de entender la dinámica actual del sector.
La parte final del trabajo se enfoca en seleccionar una empresa de las analizadas
previamente que realizara operaciones de comercio exterior (exportaciones), que
fuese representativa dentro del PT en Bogotá y que según resultados obtenidos a
partir de encuestas aplicadas a las organizaciones, presentara los mayores
índices de TTC.
1. ANTECEDENTES
El

decreto 2131 de 1991 define la "Zona Franca Tecnológica" como un área

geográfica delimitada del territorio nacional, con el objeto primordial de promover y
desarrollar como mínimo diez empresas de base tecnológica, cuya producción se
destine a mercados externos y de manera subsidiaria al mercado nacional. Se
entiende por empresa de base tecnológica, aquellas unidades de producción
constituidas con el objeto de adelantar cualquiera de las actividades señaladas en
el Decreto 591 de 1991 como investigación científica y desarrollo tecnológico,
difusión científica y tecnológica, proyectos de innovación entre otros (Banco de la
República, 1991)

En Colombia existen principalmente dos leyes sobre PT: 590 de 2000 (Congreso
de Colombia, 2000), la Ley 905 de 2004 (Congreso de Colombia, 2004), y la
Política de PT, la cual de acuerdo con el Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, a través del Portal Mipymes, tiene el objetivo de “contribuir al desarrollo
industrial y empresarial de las regiones y del país, mediante acciones dirigidas al
fortalecimiento de la innovación y en general del desarrollo tecnológico, para
enfrentar los procesos de internacionalización económica” (Morales, Plata &
Casallas, 2011).

2

También cabe resaltar que, el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 habla de los
PT como un mecanismo de interacción entre Universidad- Empresa- Estado y en
el cual emerge este tema como la “gran locomotora” del progreso nacional,
generando estímulos tributarios.
A esto se suman circunstancias como el proceso de construcción de la ley que
debe reglamentar la reforma constitucional y que permite destinar el 10% de las
regalías que recibe el Estado, a actividades de ciencia, tecnología e innovación.
(Ordoñez, 2011). En noviembre de 2010 se consolidó la Red Colombiana de PT,
incubadoras y territorios de información con el fin de crear una comunidad líder
entre empresarios y académicos colombianos para apoyar las iniciativas y
proyectos de PT nacionales (MEN, 2010).
El Programa de Transformación Productiva (PTP) cuenta también con una política
sobre PT, con la ayuda de países como Corea, China e Inglaterra, que sirve como
base para modernizar la política pública de PT colombiana, con el objeto que
estos se conviertan en herramientas para el desarrollo regional en Colombia (PTP,
2012).
A pesar de las mencionadas normas, un informe Banco Interamericano de
Desarrollo BID, realizado por Andrés Rodríguez-Pose, sostiene que América
Latina ha tomado de manera tardía el tema de los PT. Lo anterior lo evidencia con
el ejemplo que el primer parque de Colombia (el de Antioquia) data de 1998
mientras que en Perú todavía no hay ningún PT en funcionamiento. Aunque ha
sido tardía la generación de PT, la conversión ha sido radical. En menos de 20
años se ha pasado de la nada a casi 150 parques en distintos campos de
desarrollo: en funcionamiento, en implementación o en proyecto. La mayoría de
los parques operativos fueron abiertos con posterioridad al año 2000 (RodríguezPose, 2012).

Los resultados mencionados hacen suponer que en América Latina (en los
principales países como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perú, Uruguay
y Venezuela) las políticas de PT están lejos de conseguir sus objetivos. Son pocos
3

los PT que han sido capaces de propiciar un proceso de transferencia de
conocimiento desde los centros de investigación hacia las empresas, o que han
elevado de manera notable el nivel innovador de la actividad económica
desarrollada en el territorio donde se implantan (Rodríguez-Pose, 2012).

Brasil es el país de Latinoamérica que cuenta con más parques en funcionamiento
(55) y ha logrado consolidar una red de parques, la Asociación Nacional de
Entidades

Promotoras

de

Emprendimientos

Innovadores,

ANPROTEC

y

representan el movimiento de emprendimiento innovador en Brasil a través de las
incubadoras de empresas y PCT (Anprotec, 2013).
Según el Portal Mipymes (citado por Morales, et al. 2011), en Colombia están en
funcionamiento los PT de Antioquia, en Medellín, el de Guatiguará en
Piedecuesta–Santander y el de Parquesoft que tiene como sede principal Cali
pero cuenta con sedes a lo largo del territorio nacional: Pasto, Manizales, Bogotá,
Medellín, Quindío, entre otras. Mientras que el PT del Caribe en Barranquilla, el
del Eje Cafetero, en Pereira, y el de la Sabana de Cundinamarca, en Bogotá,
adelantan estudios de factibilidad.

Adicionalmente, existen en Colombia otras iniciativas de instituciones educativas,
como el Tecnoparque del Servicio Nacional de Aprendizaje– SENA y el PT de la
Umbría, de la Universidad San Buenaventura en Cali (Parque Tecnológico de la
Umbría, 2010 y Tecnoparque, 2010 (Morales, et al. 2011).

En materia de transferencia existe un estudio realizado por González y Fernández
(2008) donde se contrasta la existencia de un modelo de comportamiento que
explica la TTC en una red de empresas innovadoras y de base tecnológica
geográficamente próximas de tres PT españoles: PT de Galicia, de Madrid y de
Málaga, basándose en el modelo centro-periferia de Borgatti y Everett. Concluyen
que dicha transferencia está centrada en las filiales de las multinacionales, en los
centros tecnológicos y en las firmas de los grandes grupos empresariales, se
confirma el modelo centro-periferia en los parques analizados, la periferia está
4

dispersa y formada por vinculos débiles mientras que el centro lo forman los nodos
centrales con vínculos fuertes y con ciclos y tríadas por tecnologías o sectores.
También confirman que la explotación del conocimiento existente necesita de una
intensa interacción de actores (González & Fernandez 2008).
Otro trabajo de investigación realizado por Albors e Hidalgo (2003) analiza la
transferencia transnacional de tecnologia dentro de la red europea Innovation
Relay Centre IRC para revisar la efectividad del enfoque de la red hacia la
transferencia de tecnologia y las experiencias prácticas de la red de consejeros
creadas en Japón para estimular la innovación en la PYME. Se considera la
situación de Japón porque ha comenzado a establecer sistemas para la
transferencia de tecnologia y para ello ha tratado de adoptar las mejores prácticas.
Por su parte, la misión de la red (IRC) se define como el apoyo a la innovación y a
la cooperación tecnológica transnacional en Europa. Los servicios de IRC están
principalmente enfocados hacia las empresas pequeñas y medianas, pero también
están

disponibles

para

grandes

empresas,

centros

de

investigación,

universidades, centros de tecnología y agencias de innovación. El concepto de
Redes de transferencia de tecnología deviene del hecho que el esfuerzo de
aprendizaje cooperativo parece ser más eficaz cuando se trata de la PYME.
El estudio anterior concluye con la afirmación que la transferencia de tecnología es
vital para la innovación y el crecimiento de las PYMEs. Para apoyar a las redes en
su objetivo de facilitar la transferencia de tecnología es necesario el diseño y
desarrollo de políticas públicas de innovación, las cuales comparten roles
diferentes en su apoyo a estas redes. La coordinación de las mismas está
directamente relacionada con el éxito de la red. La población de PYMEs constituye
el objetivo natural para la transferencia de tecnología, lo cual requiere ciertas
políticas públicas.
La revisión de los antecedentes evidencia que la TTC en los PT, es clave para
impulsar la innovación y el crecimiento del sector tecnológico. A pesar que en
Latinoamérica el tema de los PT es nuevo, durante las últimas dos décadas se
5

manifiesta un gran avance en los países de la región pues los Gobiernos y
empresas del sector han reconocido la importancia de estos al observar la
experiencia de las redes europeas.

2. MARCO TEÓRICO Y CONCEPTUAL
Para analizar cómo se da la TTC en el PT, esta investigación primero hará una
exploración del concepto de transferencia basándose en las distintas teorías
existentes y posteriormente se apoyará en los análisis de modelos relevantes
hechos por López, Mejía & Schmal (2006), quienes definen la transferencia como
el proceso mediante el cual el sector privado obtiene el acceso a los avances
tecnológicos desarrollados por los científicos, a través del traslado de dichos
desarrollos a las empresas productivas para su transformación en bienes,
procesos y servicios útiles, aprovechables comercialmente.
El proceso anterior implica un conjunto de actividades que llevan a la adopción de
una nueva técnica o conocimiento que envuelve la diseminación, demostración,
entrenamiento y demás actividades que dan como resultado la innovación. Así la
transferencia tecnológica es un nexo entre la universidad y las empresas, para la
generación de desarrollo científico-técnico y económico. (López, Mejía & Schmal ,
2006)
Otra definición la propone Becerra (2004), quien dice que la transferencia
tecnológica es el movimiento y difusión de una tecnología o producto desde el
contexto de su invención original a un contexto económico. Esta definición implica
que la transferencia tecnológica se da a través del comercio; de la inversión
extranjera directa con utilización de mano de obra local; del licenciamiento que
otorgan las empresas extranjeras a empresas domésticas, las cuales reciben
entrenamiento y asistencia técnica y con el otorgamiento de licencias para explotar
patentes, entre muchas otras modalidades.
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Siegel (2004), incorpora la intervención de actores clave en el proceso de TTC: los
científicos universitarios, los administradores de la tecnología universitaria, las
empresas, los científicos de la industria y el gobierno; la participación de estos
lleva a que los conocimientos generados se difundan de manera rápida y efectiva
al resto de la sociedad, posibilitando la conversión de la ciencia y la tecnología en
variables estratégicas del desarrollo en las condiciones actuales.
En consecuencia, los autores López, (et al.) también reconocen los distintos
actores del proceso de TTC mencionados por Siegel y agregan los modelos más
destacados de transferencia de tecnología, donde se establecen distintos énfasis
que asignan a los componentes, procesos y actores que participan en el proceso,
estos modelos son expuestos a continuación:
Gráfico

1:

MODELOS

DE

TRANSFERENCIA

DE

TECNOLOGÍA

Y

CONOCIMIENTO

Fuente: Elaboración propia según clasificación hecha por López, Mejía & Schmal (2006).

Analizando los cuatro modelos expuestos por los autores se identifica que además
de tener en cuenta los actores tradicionales (Empresa, Gobierno y Universidades),
incorporan de manera intrínseca demás actores que aportan al proceso, como el
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personal que trabaja en las empresas, los científicos encargados de la
investigación, el personal encargado de la comercialización y los usuarios finales
quienes transmiten a demás usuarios. Estos modelos tienen aspectos comunes
pero se distinguen por los distintos énfasis que asignan a los componentes, por tal
motivo el proceso de TTC puede variar en cada país.
En adición, Garay (1998) identifica otros indicadores de transferencia de
tecnología que no se habían tenido en cuenta y que resultan trascendentes a la
hora de medirla, tales como exportación o importación de productos de alta
tecnología, inversión extranjera directa cuando la filial cede una licencia a una
empresa nacional para que explote la tecnología (technological spillover), pagos
por tecnología patentada que según el autor es la forma más directa de tecnología
no incorporada y la cooperación técnica internacional que provee recursos
destinados fundamentalmente, primero, a aumentar el nivel de conocimiento,
destreza, know how tecnológico o las aptitudes productivas de la población de los
países en desarrollo -esto es, a aumentar el stock de capital humano intelectual- o,
segundo, a aumentar la capacidad de los países en desarrollo para hacer un uso
más efectivo de su dotación de recursos.
Una contribución hecha por Romer (1986) a la teoría del crecimiento económico
plantea la incorporación explícita en este modelo de otros factores reproducibles
(como es el caso del capital humano) o la generación de nuevas tecnologías, tal
que la economía puede experimentar crecimiento sin acudir a un factor exógeno.
La tecnología surge ya sea como subproducto de la actividad económica o como
fruto de una actividad de (I+D) guiada por incentivos económicos individuales. El
cambio tecnológico es una fuerza esencial para el crecimiento económico que
incentiva la continuidad en la acumulación de capital. En conjunto, la acumulación
de capital y el cambio tecnológico son los responsables de gran parte del
incremento en el producto obtenido por hora trabajada.

Por otro lado, a fin de entender el papel que juegan los PT en el proceso de TTC,
se identifican definiciones de PT planteadas por diversos autores. Dado que la
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teoría de los PT es semejante a la de clusters, Porter (2003), argumenta que “los
clusters” son grupos geográficamente cercanos de compañías, proveedores,
prestadores de servicios e instituciones relacionadas en un campo particular, que
están

interconectados y vinculados entre

sí

por

aspectos comunes y

complementarios”. En opinión de Porter, los clusters tienen el potencial de afectar
de manera positiva la competitividad, principalmente a través de los tres
mecanismos siguientes: incrementando la productividad de las empresas o
industrias constituyentes, incrementando la capacidad de innovación y, en
consecuencia, el crecimiento de la productividad, estimulando la formación de
nuevos negocios que expanden el cluster y, en consecuencia, dan mayor sustento
a la innovación. De acuerdo con Porter, se puede asegurar que tanto los PT y los
clusters constituyen una herramienta esencial para generar una sinergia entre las
entidades dedicadas al mismo sector (Tecnológico) en una misma zona geográfica
de manera que puedan cooperar e impulsar de manera conjunta el desarrollo de
proyectos de innovación, desarrollo, investigación y transferencia tecnológica,
elevando la competitividad de las empresas que lo integran.
La Asociación Internacional de Parques Científicos (IASP) (citado por Jiménez
2007) define los PT como:
Una organización gestionada por profesionales especializados, cuyo objeto
fundamental es incrementar la riqueza de su comunidad, promoviendo la cultura
de la innovación y la competitividad de las empresas e instituciones generadoras
de saber instaladas en el parque o asociadas a él; estimulando el flujo de
conocimiento y tecnología entre universidades, empresas y mercados; impulsa la
creación y el crecimiento de las empresas innovadoras mediante mecanismo de
incubación y de generación centrifuga (spin-off), y proporciona otros servicios de
valor añadido así como un espacio e instalaciones de gran calidad .

También es importante ver como Jiménez (2006) resalta la trascendencia de
dichos parques como un factor importante para las empresas, especialmente las
pymes y como un poder de atracción de inversiones en materia de innovación.
Destaca la capacidad de los parques de crear oportunidades para la transferencia
informal de conocimiento, la cual constituye la base del proceso innovador y que
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emana del parque favoreciendo a los actores involucrados dentro y fuera del
parque, debido a la cercanía geográfica.
Otros autores como Sanz y APTE (citado por Jiménez, 2007) plantean modelos
de PT según seis criterios de clasificación, que se resumirán en el siguiente
cuadro:
Gráfico 2: CRITERIOS DE CLASIFICACIÓN DE PARQUES TECNOLÓGICOS
En función de

Ubicación

Flujo de tecnología/conocimiento

Empresa objetivo

Especialización

Mercado Objetivo

Modelo de gestión

Clases
•
•
•

Urbanos
Semiurbanos
No urbanos

•
•
•

Científico (mayor peso de la universidad)
Tecnológico
Empresarial

Empresas consolidadas, de mercado o parques.
Objetivo principal: creación de empresas de base
tecnológica.
Parques:
• Generalistas
• Especializados
• Semiespecializados
Resultados obtenidos en el parque se pueden dirigir
a mercados:
• Regionales
• Nacionales
• Internacionales
• Público
• Mixto
• Privado

Fuente: Elaboración propia según clasificación hecha por Sanz y APTE (citado por
Jiménez, 2007)

Los criterios expuestos anteriormente resultan útiles al momento de clasificar el PT
Parquesoft, dado que se dedica al área de software se puede catalogar en función
del flujo de tecnología, posibilita el estudio de la TTC.
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3. METODOLOGÍA
Inicialmente, se realizaron entrevistas y encuestas estructuradas con el fin de
recolectar información pertinente para su posterior análisis; estas fueron aplicadas
a los funcionarios del PT y a empresarios pertenecientes al mismo que tenían el
conocimiento del tema a desarrollar.
De acuerdo al marco teórico, Sanz y APTE proponen criterios de clasificación de
PT y de acuerdo a ello se categorizó al PT Parquesoft Colombia, detallando su
posición, su funcionamiento y ejes principales.
Se identificaron las variables y criterios clave que permiten evaluar la posición que
tiene Colombia frente a otros países de la región (Argentina, Brasil, Uruguay, Chile
y Ecuador) en materia del gasto en investigación y desarrollo, número de patentes
concedidas, exportaciones de productos de alta tecnología, índice de innovación
(bajo los pilares de tecnología y conocimiento) y diagnóstico del sector software en
el país. Lo anterior como parte del proceso de TTC.
Adicionalmente se establecieron variables y criterios para identificar el proceso
anterior pero esta vez dentro del PT como en sus empresas.
De las empresas estudiadas, se escogió una de acuerdo a los resultados que
arrojaron las encuestas, pues ésta poseía el mayor número de herramientas del
proceso de TTC. Para poder determinar si la firma elegida está aportando al
comercio internacional del sector donde pertenece, se le realizó una segunda
encuesta.
Teniendo en cuenta la revisión teórica y los resultados de las encuestas se
implementó la Matriz DOFA a dicha empresa,

que es un instrumento

metodológico que sirve para identificar acciones viables mediante el cruce de
variables, en el supuesto de que las acciones estratégicas deben ser ante todo
acciones posibles y que la factibilidad se debe encontrar en la realidad misma del
sistema (Parra, 2013). En esta matriz se identificaron aspectos determinantes en
la TTC en la empresa escogida, teniendo en cuenta que las fortalezas y
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debilidades están relacionadas con la parte interna de la empresa sobre las cuales
se puede tener control directamente. En cuanto a las oportunidades y amenazas,
estas se relacionan con la posición de Parquesoft frente al sector de las TIC en
Colombia. Por último se proponen estrategias, que responden a las falencias
identificadas en la empresa.
4.

PARQUE TECNOLÓGICO PARQUESOFT

Para la presente investigación, se realizó un estudio de los PT existentes en
Colombia con el objetivo de seleccionar el que permitiese determinar y medir con
mayor precisión la TTC. A partir de éste, se encontró que actualmente en
Colombia hay 10 PT, entre los cuales 5 están operando (PT Antioquia en Medellín,
PT de Guatiguará en Antioquia, PT de Umbría en Cali, PT Parquesoft presente en
13 ciudades y el Tecnoparque), 2 en proceso de implantación y 3 en proyecto. Sin
embargo, se detectó que de los PT considerados operativos algunos no cuentan
con gran cantidad de empresas dentro de sus instalaciones como es el caso del
PT de Guatiguará, Tecnoparque, Umbría y Antioquia del cual no se encuentra
información relevante, por consiguiente fueron descartados. En cuanto al PT
Parquesoft, se encontró que tiene una reconocida trayectoria a nivel nacional por
el gran número de empresas que ha acogido desde sus inicios, actualmente
Parquesoft Colombia está constituido por más de 300 empresas y Parquesoft
Bogotá por 28 empresas, cada una de ellas con distintos énfasis de
especialización. Considerando esto, se escogió a Parquesoft Bogotá para el
trabajo por la localización, lo cual facilitó la obtención y recolección de datos.
Este PT se destaca por ser promotor de empresas en proceso de emprendimiento
lo cual constituye en la actualidad una creciente línea de investigación por la
importancia que tienen en el desarrollo económico para los países (Peña, Álvarez
& Pineda D, 2010). Parquesoft también es considerado como incubadora de
empresas de base tecnológica porque impulsa el proceso de creación, crecimiento
y consolidación de empresas innovadoras.
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De acuerdo a la clasificación planteada en el marco teórico por Sanz y APTE,
Parquesoft es un parque urbano, tecnológico, cumple con el requisito de contar
con empresas de base tecnológica, es especializado (en software), sus mercados
objetivos se encuentran ubicados tanto a nivel regional, nacional como
internacional y funciona con un modelo de gestión privado que quiere decir que
está más afín con el sector privado. Parquesoft por ser un PT de software es un
importante generador de herramientas de TTC, aportando más a la investigación.
Parquesoft nació en el año 2000 y es un ecosistema que desarrolla software para
diversos sectores de la economía, se ofrecen soluciones para la industria
informática (inteligencia de mercado, planeación estratégica y soporte de
mercadeo) y se prestan servicios para la creación de empresas.
Actualmente Parquesoft alberga a más de 300 empresas que están distribuidas en
16 ciudades a lo largo del territorio nacional. Estas empresas desarrollan
productos tecnológicos enfocados a distintos sectores como la educación, gestión
empresarial, industria, media digital, medio ambiente, telecomunicaciones,
aplicaciones, salud y servicios financieros. Los productos y servicios más
destacados son: el desarrollo de software para la industria, productos de realidad
aumentada, hologramas, productos con pantalla táctil, aplicaciones para celulares,
sensores de movimiento interactivo, sistemas de localización digital, distribución
de

plataformas

tecnológicas

a

copropiedades,

consultoría

en

sistemas

productivos, diseño de logos, páginas web, ingeniería de software, software de
inteligencia de negocios enfocado a laboratorios, panorámica, objetos 360,
animación y efectos especiales, Software de presupuesto de costos, nómina,
costeo real , contabilidad, carteras por pagar e inventarios, asesoría, diseño y
desarrollo de juegos publicitarios para celulares y tabletas.
Parquesoft actualmente tiene alianzas en diferentes sectores de la industria,
haciéndolo partícipe activo en temas tan importantes como el entrenamiento, la
investigación aplicada y la transferencia de tecnología con líderes globales.
Poseen alianzas estratégicas para investigación y transferencia de tecnologías
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con los líderes globales de la Industria de Software: Microsoft, IBM, Oracle, HP,
Google y Apple entre otros.

Igualmente, integra un modelo de procesos de producción de productos y servicios
basado en las mejores prácticas de la industria, para el desarrollo de sus retos de
negocios. Dicho modelo (TREE -The Real Engine for Enterpreneurial Ecosystem),
incluye procesos estratégicos y operativos, distribuidos en líneas que agrupan
diferentes áreas de acción, como se muestra a continuación:
Según Maldonado (2012), en la línea 1 se encuentra la infraestructura que
deben tener los negocios dentro del PT, el soporte jurídico para los negocios
enfocado en la protección de su Propiedad Intelectual, la formalización de las
empresas, la institucionalización del conocimiento en la materia. En esta misma
línea se encuentra el soporte en tecnologías de la información y las
telecomunicaciones como la administración de servidores, conectividad de red,
conectividad a Internet y soporte a usuarios finales. Por último está desarrollo de
comunicaciones corporativas, que busca que en los procesos de comunicación
haya elementos comunes que ayuden a generar identidad en el proceso.
La línea 2 cuenta con las estrategias de: empoderamiento de talento humano,
preparatoria para la industria del conocimiento, semilleros para la Industria
que en general buscan identificar nuevo emprendedores y potencializar sus
competencias. La última estrategia de esta línea es la aproximación al
conocimiento de frontera, donde se crea Parquesoft Frontier, que es una
iniciativa que permite compartir con los emprendedores el conocimiento
desarrollado por centros de producción de conocimiento, de los centros de
innovación, de los investigadores y los grandes innovadores de los negocios y de
la tecnología, con el objetivo de transferir conocimiento.
La línea 3, la componen las estrategias de investigación aplicada y desarrollo y
certificación de calidad. La primera promueve la generación de conocimiento y el
desarrollo de componentes de software, mediante la investigación aplicada y
desarrollo sobre nuevas tecnologías informáticas; y la segunda tiene como
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propósito prevenir y controlar las inconformidades durante el ciclo de desarrollo de
un producto de software.
La línea 4, se enfoca en el acompañamiento a las empresas para conseguir
fondos para financiar sus proyectos a través de las estrategias de fondos de
fomento para el emprendimiento, fondos de capital de riesgo y soporte
económico cooperativo.
La línea 5 busca el desarrollo de negocios para proveer la infraestructura
comercial y de mercadeo mediante las estrategias de: desarrollo de mercadeo
estratégico, conceptualización de oportunidades, desarrollo de negocios y
soporte postventa a los negocios.

La línea 6 es la de Responsabilidad social, dirigido a la inclusión social, a la
inclusión digital y de género.

La línea 7 es la de satisfacción y atención al cliente, a los clientes de negocios,
aliados estratégicos y la comunidad interna, Parquesoft les responde sus
inquietudes y necesidades de soporte.
Finalmente, la línea 8 se encuentra el desarrollo de red de parques. Es una Red
que sigue el Modelo Estratégico y Operativo de Parquesoft. Para el desarrollo de
esta línea, Parquesoft identifica líderes regionales y convoca las fuerzas de las
mismas (Cámaras de comercio, empresarios, líderes sociales, universidades
locales, etc.) y los invita a la constitución de fundaciones locales con su apoyo,
para el desarrollo de su modelo estratégico.
Parquesoft ha logrado desarrollarse por el funcionamiento del modelo TREE,
siendo una de las principales razones por las que pertenece a la Red Colombiana
de PT, la cual fue creada para que interactuaran empresarios y académicos
colombianos.
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5. HERRAMIENTAS

DE

TRANSFERENCIA

DE

TECNOLOGÍA

Y

CONOCIMIENTO: CRITERIOS Y VARIABLES.

Con el fin de desarrollar la metodología se han escogido variables y criterios que
permitan determinar la manera en qué se genera la TTC en el PT Parquesoft, en
las empresas objeto de análisis que fueron seleccionadas para la muestra, en
Colombia y en países de América Latina como lo son Ecuador, Chile, Brasil,
Uruguay y Argentina. Dichas variables y criterios se han obtenido de autores como
González (2011) y Banco Mundial (2008).
5.1.

INDICADORES Y VARIABLES APLICADOS A COLOMBIA

En esta sección se hará un análisis de los principales índices utilizados para medir
la TTC en Colombia para posteriormente compararlos con algunos países
latinoamericanos. Así se podrá ver la posición que tiene el país y como se
encuentra en materia de TTC.
Los índices que se van a aplicar son los que siguen a continuación:
Gasto en investigación y desarrollo (% del PIB)
Los gastos en investigación y desarrollo son gastos corrientes y de capital (público
y privado) en trabajo creativo realizado sistemáticamente para incrementar los
conocimientos, incluso los conocimientos sobre la humanidad, la cultura y la
sociedad, y el uso de los conocimientos para nuevas aplicaciones. El área de
investigación y desarrollo abarca la investigación básica, la investigación aplicada
y el desarrollo experimental (Banco Mundial 2008).
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Gráfico 3: GASTO EN INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO DE COLOMBIA (%
PIB)
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Fuente: Elaboración propia con datos tomados del Banco Mundial.

El anterior gráfico muestra que Colombia en promedio ha invertido 0,18% del PIB
en el periodo comprendido entre 2006 a 2011 en Investigación y Desarrollo (Ver
Anexos, tabla 1). Este valor es muy bajo para las falencias que presenta el país
sobre todo en materia de tecnología. La innovación es clave para abordar los
desafíos que enfrenta Colombia. Puede ayudar a desarrollar nuevas actividades
económicas, estimular la productividad para sostener el aumento del nivel de
ingresos y empleo en la creciente población urbana; fomentar la diversificación
agrícola para mejorar los medios de subsistencia en zonas rurales y fomentar la
sostenibilidad ambiental del crecimiento (OCDE, 2014).
Gráfico 4: GASTO EN INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO DE COLOMBIA,
ECUADOR, CHILE, BRASIL, URUGUAY Y ARGENTINA (% PIB)
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Al contrastar el porcentaje del PIB en Investigación y Desarrollo de Colombia con
algunos países de la región como Argentina, Uruguay, Brasil, Chile y Ecuador se
encuentra que Colombia es el país que menos invierte con 0,18% del total del PIB
y Brasil es el que más invierte en los años de estudio (2006-2011) con 1,11%. En
general los porcentajes de la región no son altos, en promedio son 0,50% (Ver
Anexos, tabla 2).
Los países que más invierten en I+D, son los que demuestran TTC según Banco
Mundial (2008). Por consiguiente, Brasil es el país de la región con mejores
índices en dicho proceso, lo que le ha significado mejoras en los procesos de
innovación.
Número de Patentes existentes
El objetivo de las patentes es mejorar el intercambio de conocimientos y facilitar la
TTC estableciendo un sistema jurídico, donde los titulares de tecnología puedan
divulgar sus invenciones, conceder en licencia sus patentes o venderlas sin temor
a que terceros se beneficien sin contrapartida. La posibilidad de establecer la
titularidad y una clara delimitación de los derechos facilita además el
empaquetamiento y la comercialización de tecnología mediante una patente
(OMPI, 2009).
18

Lo que comparten todos los modelos comerciales que defienden el acceso a las
tecnologías patentadas es el hecho de que la transferencia de tecnología se
produce desde una parte que quiere sacar provecho de la tecnología hacia otra
que tiene interés en adquirir esa tecnología.
Es por lo anterior, que se evalúa la situación de las patentes en Colombia en el
periodo de 2007 a 2012, como variable de la TTC. También se resalta la
importancia de las patentes pues fomentan el desarrollo económico y tecnológico
de un país.
Gráfico 5: NÚMERO DE PATENTES CONCEDIDAS EN COLOMBIA
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Fuente: Elaboración propia con datos tomados de World Intellectual Property
Organization, Total patents grants.

“En cualquier país patentar es primordialmente una decisión de negocio, en
Colombia es la posibilidad que tiene un invento de perder su impacto en el
mercado. Casi cuatro años dura el largo trámite, acompañado de una legislación
que, para los inventores, resulta tormentosa ” (Palacio, 2010).

La anterior cita muestra una de las principales razones por las que el número de
patentes en Colombia no es mayor, el proceso de trámites. Aunque tramitar la
solicitud de una patente en Colombia cuesta cerca de $ 300.000 (la tasa más
barata en Latinoamérica, después de Ecuador), el proceso de obtención puede
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tardar hasta cuatro años para invenciones y dos años y medio para modelos de
utilidad (Palacio, 2010). Este largo tiempo es perjudicial para los inventos, ya que
pasados 2 ó 3 años dejan de ser productos de impacto tecnológico, innovadores y
competitivos, pues otros países ya los han lanzado al mercado.
De acuerdo al gráfico 5 se observa que en Colombia en el año 2009 el número de
patentes concedidas fue de 0 a pesar que según, la World Intellectual Property
Organization, se presentaron en promedio 200 solicitudes de patentes entre
residentes y no residentes ninguna de ellas fue concedida, esto fue producto de la
crisis que hubo a nivel mundial. Sin embargo, como se observa en el gráfico las
patentes han ido en aumento en el periodo que comprende de 2007 a 2012.
Gráfico 6: NÚMERO DE PATENTES CONCEDIDAS EN COLOMBIA, ECUADOR,
CHILE, BRASIL, URUGUAY Y ARGENTINA
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Fuente: Elaboración propia con datos tomados de World Intellectual Property
Organization, Total patents grants.

Indicadores de World Intellectual Property Organization muestran que en los años
de estudio (2007-2012) de los seis países evaluados Brasil es el país que mayor
número de concesiones de patentes obtiene, en promedio 2.777, seguido de
Argentina con 1.285, Colombia cuenta con 593 que a pesar de ser un promedio
bajo sobrepasa a países como Ecuador y Uruguay (Ver anexos, tabla 3).
Exportaciones de productos de alta tecnología
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Dentro del marco teórico, se encuentra a Garay (2008) quien plantea las
exportaciones de productos de alta tecnología como indicador de TTC.
Las exportaciones de productos de alta tecnología son productos altamente
intensivos en investigación y desarrollo, como son los productos de las industrias
aeroespacial, informática, farmacéutica, de instrumentos científicos y de
maquinaria eléctrica (Banco Mundial).
Las exportaciones de alta tecnología reflejan qué tanto invierte un país en
investigación y desarrollo.
Gráfico 7: EXPORTACIONES DE PRODUCTOS DE ALTA TECNOLOGÍA DE
COLOMBIA
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Fuente: Elaboración propia con datos tomados del Banco Mundial

Del 2007 a 2012, la tendencia de exportaciones de productos de alta tecnología de
Colombia es creciente, en promedio crecieron a un ritmo de 9,8% (Ver anexos,
tabla 4).
Hay una relación estrecha entre las exportaciones de alta tecnología y las
inversiones que cada país realiza en materia de investigación y desarrollo. Así,
mientras en Colombia, como se evidenció anteriormente, no se invierte mucho en
I+D tampoco hay un porcentaje elevado de productos de alta tecnología.
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Gráfico 8: EXPORTACIONES DE PRODUCTOS DE ALTA TECNOLOGÍA DE
COLOMBIA, ECUADOR, CHILE, BRASIL, URUGUAY Y ARGENTINA
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Fuente: Elaboración propia con datos tomados del Banco Mundial

Brasil y Argentina repuntan en las exportaciones de alta tecnología de 2007 a
2012. A pesar que estos países sobresalen en la región, según la CEPAL América
Latina solo cuenta con el 4% a nivel mundial en la exportación de productos de
alta tecnología, especialmente en tecnologías de la información. Lo que significa
que no hay diversificación en la región.
Índice de Innovación
Para la investigación, se determinó en la metodología analizar el índice de
innovación, el cual refleja, por una parte, la importancia fundamental que destaca
la innovación como motor del crecimiento económico y por otra parte propone
adoptar una perspectiva amplia de la innovación. Este índice de innovación se
apoya en un subíndice, donde se encuentran los siguientes pilares: la tecnología,
el conocimiento y creatividad.
A continuación se hará un paralelo entre Colombia, Brasil, Chile, Argentina y
Uruguay, en cuanto al pilar de la tecnología y el conocimiento, puesto que
muestra los aspectos claves que se evalúan a nivel mundial de estos dos
conceptos tratados a lo largo del estudio.
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En la siguiente tabla se muestra como cada país fue ubicado en un ranking de 1 a
142 países y se da una ponderación en cada aspecto tratado que va del 1 al 100.
Tabla 1. Pilares de rendimiento de tecnología y conocimiento países de
Latinoamérica en 2011

COLOMBIA
2011

(0-100)

BRASIL

RANK

CHILE

(0-100) RANK

(0100)

ARGENTINA
(0100)

RANK

104

114

58

11,6

PATENTES POR # DE
RESIDENTES

1,9

80

12,7

49

1,3

ARTICULOS TECNICOS Y
CIENTIFICOS

3,4

99

18,3

46

21,6

41

18,3

47

16,1

53

18,6

103

30,5

64

13,5

43

21,6

93

35,2

44

NUEVOS NEGOCIOS

8,3

57

18,6

38

16,5

41

3,5

77

16,2

42

GASTO EN SOFTWARE %

7,2

62

12,2

46

13,5

43

9,2

54

6,1

64

21,4

90

33,6

45

23,9

75

30,7

50

18,7

107

2,8

58

3,7

55

4,8

52

4,6

53

0

90

3

68

11,7

46

1,3

78

7,7

52

4,1

64

DERECHOS DE LICENCIA %
SERVICIOS X
X DE ALTA TECNOLOGIA
MENOS RE X %

47 N/A

44

RANK

2,3

DIFUSION DEL CONOCIMIENTO

18,3

(0100)

CREACION CONOCIMIENTO

IMPACTO DEL CONOCIMIENTO

57

RANK

URUGUAY

N/A

10,7
N/A

61
N/A

Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos de, The Global Innovation Index

Tabla 2. Pilares de rendimiento de tecnología y conocimiento países de
Latinoamérica en 2012

COLOMBIA
2012

(0-100)

RANK

BRASIL
(0-100)

CHILE

RANK

(0-100)

ARGENTINA

RANK

(0-100)

URUGUAY

RANK (0-100)

CREACION CONOCIMIENTO
PATENTES POR # DE
RESIDENTES
ARTICULOS TECNICOS Y
CIENTIFICOS

14,8

97

22,7

67

23,9

63

9,7

0,1

64

1,2

64

0,4

42

1,7

58 N/A

1,5

98

6,1

50

7,7

43

6,3

48

5,6

54

IMPACTO DEL CONOCIMIENTO

32,9

70

34,9

63

37,9

51

32,1

73

44,9

32

1,1

61

2,4

41

2,1

45

0,5

84

2,1

46

NUEVOS NEGOCIOS

111

9,2

RANK
114
N/A
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GASTO EN SOFTWARE %
DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO
DERECHOS DE LICENCIA %
SERVICIOS X
X DE ALTA TECNOLOGIA
MENOS RE X %

0,1

63

0,1

53

0,1

47

0,1

59

0,1

67

21,5

95

34,1

44

22,2

90

31,1

51

18,7

108

0,2

59

0,2

60

0,3

54

0,4

50

0

99

22,7

83

3,6

49

7

80

2,5

55

1,5

67

Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos de, The Global Innovation Index.

Tabla 3. Pilares de rendimiento de tecnología y conocimiento países de
Latinoamérica en 2013

2013

COLOMBIA
(0-100)

CREACION CONOCIMIENTO
PATENTES POR # DE
RESIDENTES
ARTICULOS TECNICOS Y
CIENTIFICOS
IMPACTO DEL
CONOCIMIENTO
NUEVOS NEGOCIOS
GASTO EN SOFTWARE %
DIFUSION DEL
CONOCIMIENTO
DERECHOS DE LICENCIA %
SERVICIOS X
X DE ALTA TECNOLOGIA
MENOS RE X %

BRASIL

RANK (0-100)

CHILE

RANK

(0-100)

ARGENTINA

RANK

(0-100)

RANK

URUGUAY
(0-100)

RANK

6,3

92

26

67

11,3

66

25,6

74

8,8

0,4

87

2

56

1,1

66

16,3

56 NA

60

96

35,6

63

17,4

48

10,3

73

12,3

67

36,1

59

35,6

63

41,1

41

26,4

97

37,1

53

1,8

47

0,3

58

4,1

29

0,5

87

3,4

34

22,4

45

23,2

86

0,3

40

0,2

68

0,3

55

24

81

1,5

29

19

106

29,6

47

17,5

114

1,2

35

1,5

29

0,6

49

1,2

34

0

107

0,8

80

3,9

44

0,7

83

2,4

57

1,5

70

Fuente: Elaboración propia, datos obtenidos de, The Global Innovation Index

De los ítems escogidos para la creación de estos pilares de tecnología y
conocimiento se observa que a nivel general los países latinoamericanos en
ningún aspecto logran estar entre las primeras 20 posiciones en el ranking
mundial. Sin embargo, tomando solo los países de la región se destacan Brasil en
cuanto a la difusión del conocimiento, derechos de licencia en exportación de
servicios y exportaciones de alta tecnología, Chile se destaca por el impacto del
conocimiento (es decir este conocimiento se ve reflejado en invenciones), en el
caso de Colombia y Argentina se destacan por los derechos de licencia enfocados
a los servicios de exportación, lo que quiere decir que estos países están
exportando servicios de tecnología y conocimiento en mayor medida que países
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74
NA

como Brasil y Chile, considerados de las economías más fuertes en
Latinoamérica.
Sector software en Colombia
Según estudios realizados por Fedesoft, la situación actual de la industria de
software respecto al comercio exterior muestra que aproximadamente el 20% de
las empresas se encuentran en etapa para exportar y cuentan con planes de
negocios con alto contenido de innovación, las empresas locales están en
constante búsqueda de abrir oportunidades competitivas en el mercado
internacional aprovechando el creciente reconocimiento de los productos
colombianos a nivel latinoamericano. Sin embargo, el país cuenta con dificultades
para consolidar las cifras de comercio exterior de software debido a que la
clasificación arancelaria va ligada al medio en el que el software sea distribuido
como por ejemplo CD, DVD, cintas grabadas, etc. siendo que el software también
se comercializa en formato digital y todavía no existe una partida arancelaría
específica, lo que dificulta su control.
En términos generales de acuerdo al grado de estandarización el Software se
clasifica en dos tipos, el primero es Software empaquetado y el segundo es
Software a la medida (Fedesoft, 2003). Para el caso de los servicios se identifican
principalmente en integración de sistemas , consultoría en sistemas , desarrollo de
software, outsourcing de sistema , servicio de procesamiento, educación y
capacitación, mantenimiento y soporte de Software, consultoría e integración de
redes y administración de redes ESI & ICEX (citado en Palomino 2011). Según la
actividad a que se dedican en Colombia se han identificado 162 empresas de
instalación y comercialización, 146 empresas de Consultoría de TI, 133 empresas
que se dedican al desarrollo de Software a la medida, 133 empresas enfocadas a
la implementación de Software y 128 empresas dedicadas a prestar servicios de
soporte (Fedesoft, 2009), es necesario hacer la aclaración que también existen
empresas que se dedican a varias actividades y se han contado en cada una de
las estadísticas anteriores, lo cual hace que la información presente errores.
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Con datos obtenidos de la ESI se identifica que del total de empresas, el mayor
porcentaje va enfocado al desarrollo de aplicaciones para el área financiera con un
52%, seguido de las aplicaciones para gestión de facturación con un 50% y
aplicaciones de ERP y control de inventarios 40,3%. Y de las áreas según la
clasificación de tipo de aplicaciones desarrolladas las empresas con menor
porcentaje

son las de

desarrollo de Software de carteras y de servicios de

internet.
Las aplicaciones de software comercial producido por las empresas colombianas
son demandas en su mayoría por el sector real y de servicios según Proexport
(citado en Palomino, 2011).

En cuanto a las cifras de exportación de software en el país, se estima que el
sector creció un 31,4% entre el 2011 y 2012, registrando 139,7 millones de dólares
para el 2012. Pese a que ha crecido significativamente y aún más comparado con
el comportamiento de las empresas de otras industrias (9,6% para el mismo
periodo), el sector no cuenta con un posicionamiento adecuado frente a las cifras
de exportaciones de la economía colombiana, ni como porcentaje de los ingresos
que esta industria (software) registra (Fedesoft, 2014). Al analizar el crecimiento
este crecimiento no hay punto de comparación con demás países de economías
emergentes como China, India e Israel en donde este crecimiento ha superado el
100% en los últimos 6 años.
Actualmente el país es más competitivo en el sector de tecnologías de la
información a nivel mundial, al subir del puesto 52 al 49 en el año 2011 en el
Índice de Competitividad de la Industria de las Tecnologías de la Información (IT
Industry Competitiveness Index) realizado por la Economist Intelligence Unit (EIU)
para la Business Software Alliance (BSA). Colombia ha subido tres puestos debido
a una fuerte mejora en tres indicadores de los seis evaluados ICEX (citado en
Palomino 2011).
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Como se mencionó anteriormente, de las empresas de Sofware existentes en el
país, solo alrededor del 20% mantiene activamente sus exportaciones, por tanto el
propósito de desarrollar el tercer objetivo radica en escoger una empresa de
Parquesoft , en donde se haya

establecido mayor proyección y demanda

internacional según la clasificación por actividad dentro del sector de las TIC con
el propósito de que empresas afines potencien sus oportunidades y se perfilen con
una visión exportadora desde el comienzo y de esta manera

incidir

favorablemente en los índices de productividad y competitividad del país.

5.2.

CRITERIOS Y VARIABLES APLICADOS AL PARQUE TECNOLÓGICO

PARQUESOFT COLOMBIA
Teniendo en cuenta el proceso de TTC, el Banco Mundial (2008) propone un
modelo denominado CLIP para evaluar el desempeño de los parques
tecnológicos, los cuales se aplicaron a Parquesoft y se exponen a continuación:

5.2.1. Criterios
Relaciones interinstitucionales
El PT como mecanismo para la interacción de diferentes actores se obliga a reunir
en sus instalaciones organizaciones educativas y centros de investigación y
desarrollo, para garantizar el acceso a recursos específicos para el desarrollo de
investigaciones.
Asimismo, las relaciones que se establezcan con el gobierno son esenciales
debido a que este es quien debe fomentar las políticas de innovación y desarrollo
en las organizaciones privadas mediante incentivos fiscales o estructurales que
soporten las actividades que el PT desarrolle (Banco Mundial, 2008).

Las siguientes son las instituciones con las que Parquesoft se relaciona:
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FEDESOFT
Parquesoft es afiliado a FEDESOFT, que es
la
entidad
gremial
con
mayor
representatividad del sector de Tecnologías
Informáticas (TI), agremia a la Industria de
Software y TI Relacionadas, con el objetivo
de representar sus intereses ante entidades
públicas y privadas, a nivel nacional e internacional. Así mismo, Parquesoft hace
parte de la junta directiva de Fedesoft.
__________________________________________________________________

COLCIENCIAS
Promueve las políticas públicas para
fomentar la Ciencia, Tecnología e
Innovación (CT+I) en Colombia.
COLCIENCIAS dispone de diferentes
convocatorias a las que Parquesoft se
postula y participa de manera activa. Una de las más representativas es VIVE
LABS en la cual Parquesoft Cali, Parquesoft Popayán y Parquesoft Pereira fueron
elegidos para la financiación de VIVE LABS en los tres PT antes nombrados.
Los VIVE LABS son una iniciativa nacional para incentivar el desarrollo de
contenidos digitales y aplicaciones móviles a través de la implementación de una
plataforma de última tecnología, de fácil acceso para emprendedores (ParqueSoft
Cali, 2013).
__________________________________________________________________

MinTIC
Es la entidad que se encarga de diseñar,
adoptar y promover las políticas, planes,
programas y proyectos del sector de las
Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones.
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Conjuntamente con COLCIENCIAS desarrollan los programas de VIVE LABS,
Vive-Digital y proyectos del Gobierno en Línea, en cuyos programas se ve la
participación de Parquesoft.
__________________________________________________________________

Universidades

Parquesoft cuenta con el apoyo de diferentes universidades a lo largo del territorio
nacional donde se encuentran sus sedes. El más reciente acercamiento que tuvo
Parquesoft con universidades fue Be Trip 2013 que es una iniciativa diseñada para
motivar a los jóvenes emprendedores a crear empresas, estas charlas
informativas fueron a 20 ciudades colombianas y tuvieron lugar en las principales
universidades con el patrocinio de INNPULSA COLOMBIA que es una institución
del gobierno nacional creada para apoyar iniciativas de negocio que puedan nacer
de manera rápida, rentable y sostenida.

En general, en las ciudades donde está presente Parquesoft cuentan con el apoyo
de las principales universidades de cada región. En Pereira, la Universidad
Tecnológica de Pereira, en Pasto la Universidad de Nariño, en Medellín la
Universidad de Antioquia, en Cali la Universidad Santiago de Cali, la Universidad
del Valle y la Universidad Icesi, en Bogotá la Universidad Javeriana, entre otras;
las universidades son aliadas en el suministro de infraestructura y servicios
básicos para la operación de la fundación y la presentación de proyectos para el
desarrollo tecnológico y de emprendimiento en la región.
Infraestructura
De acuerdo con el Banco Mundial (2008), para el correcto desarrollo de las
actividades de un PT, la infraestructura es un factor de peso, como instalaciones
físicas necesarias para sus procesos.
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Parquesoft posee la infraestructura física, tecnológica y de recurso humano
calificado.
ParqueSoft presenta en algunas de sus sedes (como la de Bogotá y Medellin)
espacios de coworking para emprendedores, nuevas empresas y empresas en
consolidación.
Las oficinas están pensadas para aquellas iniciativas empresariales que ya tienen
un recorrido y están en proceso de consolidación. Este modelo de oficina
flexible es útil, tanto para un emprendedor que busca un espacio de
negocios donde continuar

el negocio hasta

empresas con más de 4

colaboradores.
Adicionalmente, los

proyectos

que

se

alojan

en

la

infraestructura

son

seleccionados con el criterio de posibilitar un buen ambiente de negocios, donde
sea posible la colaboración para el desarrollo empresarial, facilitando la sinergia, la
creación de alianzas y la solución rápida de problemas.
Además de lo anterior, las instalaciones de Parquesoft están diseñadas para la
colaboración entre sus miembros ya que la mayoría de las empresas se
encuentran ubicadas en un mismo sitio, cuentan con un gran terreno cada una de
las sedes. La mayoría de las sedes del parque tiene cercanía a los aeropuertos y
cuentan con vías de fácil acceso.
Gestión humana
En un PT un aspecto clave el personal altamente calificado, que genere el flujo de
conocimientos desde la investigación al mercado. Los PT son herramientas para
apalancar el conocimiento local (Banco Mundial, 2008).

ParqueSoft ha generado un crecimiento acelerado en términos de creación de
empresa dentro de la industria del software así como en la creación de nuevos
puestos de trabajo en temas afines.
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Esto ha implicado dentro de su paradigma de desarrollo y crecimiento económicosocial la creación de una serie de estrategias que potencialicen el crecimiento y
desarrollo de su capital humano a partir del fortalecimiento ideológico, político y de
conocimiento, de este modo, convertir a Parquesoft en un espacio de
convergencia de diversos grupos sociales orientados hacia la generación de
capital social.

Cuentan con un modelo de desarrollo y crecimiento personal, donde no solo se
busca fortalecer al sujeto dentro de un marco de valores que inciden directamente
sobre la industria, sino también, como elemento inspirador y fortalecedor del
emprendimiento.

De este modo, se hace un eje diferenciador donde se permite contemplar el
desarrollo desde una posición participativa, donde el emprendimiento y creación
de empresas es una alternativa viable y fundamentadora del desarrollo profesional
de las personas.

La experiencia obtenida durante este periodo de tiempo, le ha permitido a la
fundación reconocer la importancia que cobra el trabajo orientado hacia el capital
humano que desarrolla cada uno de los proyectos alojados en ParqueSoft. Lo
anterior, partiendo del hecho de pertenecer a la industria del conocimiento, donde
la creatividad, capacidad para resolver problemas y generar nuevas ideas son
pilares fundamentales para la existencia (Parquesoft).
5.2.2. Variables
Los datos expuestos a continuación, fueron obtenidos por medio de la entrevista
que se realizó al Director de Parquesoft Bogotá Juan Bautista, puesto que es la
persona que maneja esta clase de información. La entrevista fue realizada de
acuerdo a una serie de preguntas que se establecieron previamente tomadas
como referencia de las variables aplicadas a Colombia para medir la TTC (ver
anexos tabla 7).
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Inversiones y gastos en I+D promedio anual entre el periodo 2007-2012 dentro del
PT
Gráfico 9: PORCENTAJE EN I+D DE PARQUESOFT SOBRE EL PORCENTAJE
EN I+D DEL PIB DE COLOMBIA
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Fuente: Elaboración propia con datos tomados de Parquesoft

El porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia que invierte Parquesoft
en investigación y desarrollo en promedio para los años de estudio es de 0,2%, lo
que corresponde tan solo al 1% del PIB total. Cabe aclarar que Parquesoft alberga
mipymes y en consecuencia, el total del aporte al PIB nacional no es relevante.
Número de Patentes
Gráfico 10: NÚMERO DE PATENTES CONCEDIDAS EN EL PARQUE
TECNOLÓGICO PARQUESOFT COLOMBIA
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Fuente: Elaboración propia con datos tomados de Parquesoft
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Aunque el número de patentes concedidas en el PT ha aumentado en los años de
estudio, no cuenta con un número significativo de patentes sobre el total de
Colombia pues representa menos del 1%. Esto se debe, a la dificultad que
presentan, en general, las mipymes en el país en el proceso de la obtención de la
patente.
5.3. Caracterización, criterios y variables aplicados a las empresas
pertenecientes al Parque Tecnológico Parquesoft Bogotá objeto de estudio
5.3.1. Criterios


Misión y visión de cada una de las empresas objeto de estudio, para facilitar
su posterior caracterización y clasificación.



Empresas que participen activamente en los concursos y actividades de
Parquesoft (que compartan con demás empresas asociadas, Estado o
universidades), con el propósito de poder determinar cómo se da la TTC.



Empresas que ubiquen sus áreas productivas y administrativas dentro de
las instalaciones del parque



Empresas enfocadas al mercado nacional e internacional



Empresas que hayan sido creadas a partir del proceso de emprendimiento.

5.3.2. Variables


Herramientas de transferencia de tecnología que se presenta entre las
empresas como: Cooperación tecnológica, asistencia técnica de servicios,
acuerdos de licencia, compra-venta de bienes de equipo, acuerdos de
colaboración, movilidad de personal (González 2011).



Tipo de TTC por parte de las universidades y centros tecnológicos como:
investigación básica y aplicada, el desarrollo experimental y la docencia, e
innovación tecnológica



Tipo de TTC por parte del Gobierno, como eventos distritales, regionales de
transferencia de tecnología.

González (2011), clasifica herramientas de TTC, que se muestran a continuación:
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Tabla 4: CLASIFICACIÓN DE HERRAMIENTAS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGÍA Y CONOCIMIENTO
MECANISMO

CONCEPTO

CATEGORÍAS

TECNOLOGÍA
INVOLUCRADA

PROVEEDOR
HABITUAL

ACUERDO DE
LICENCIA

Obtención de la
autorización legal
para la fabricación,
uso y/o
explotación comercial
de
tecnología y
conocimiento
protegidos mediante
derechos de
propiedad industrial e
intelectual.

Derechos de
propiedad.

Universidad,
Organismo de
investigación,
Centro
tecnológico,
Empresa.

COOPERACIÓN
TECNOLÓGICA

Colaboración en el
marco de un
proyecto de
investigación y
desarrollo (I+D) para
generar
nuevas tecnologías,
productos o
procesos.

Conocimientos
científicos,
Derechos de
propiedad.

Universidad,
Organismo de
investigación,
Centro
tecnológico,
Empresa

ASISTENCIA
TÉCNICA Y
SERVICIOS

Prestación de
asesoramiento
técnico y/o servicios
especializados fuera
de lo
contemplado por
derechos de
propiedad o secreto
industrial.

Conocimientos
técnicos

Universidad,
Organismo de
investigación,
Centro
tecnológico,
Empresa

MOVILIDAD DE
PERSONAL

Incorporación de
personal
experto o conocedor

-Licencia de patente,
diseño, software,
marca y/o know-how
(secreto
industrial).
-Franquicia (licencia
conjunta de todos
los derechos de un
negocio: tecnología,
marca, contactos
comerciales,
procedimientos de
trabajo.
-Asistencia técnica
(asesoramiento,
consultoría, ingeniería,
estudios, apoyo
tecnológico…).
-Servicios
especializados
(ensayos,
análisis,
certificaciones…).
- Formación en áreas
clave.
- Subcontratación
industrial
(fabricación, suministro
de
Componentes…)
-Asistencia técnica
(asesoramiento,
consultoría, ingeniería,
estudios, apoyo
tecnológico…).
-Servicios
especializados
(ensayos,
análisis,
certificaciones…).
- Formación en áreas
clave.
- Subcontratación
industrial
(fabricación, suministro
de
componente)
- Incorporación
permanente
(contratación).

Conocimientos
científicos,
Conocimientos

Universidad,
Organismo de
investigación,
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de áreas
científicas o técnicas

ALIANZA
TECNOLÓGICA

COMPRA-VENTA
DE BIENES DE
EQUIPO Y TIC

Colaboración entre
las partes
para compartir
activos, riesgos,
costes, beneficios,
capacidades o
recursos en torno al
desarrollo y/o
explotación de
tecnología y
conocimiento.

Adquisición de
activos tangibles
intensivos en capital
disponibles
comercialmente
(equipamiento,
TIC…)

- Incorporación
temporal (estancia,
intercambio…).
- Creación de una
empresa a medida
(joint venture, unión
temporal de
empresas…).
- Colaboración para la
transferencia
puntual de
capacidades entre los
socios.
- Consorcio de I+D
colaborativa
(participación en
programas públicos de
I+D…)
- Compra-venta de
bienes de equipo.
- Compra-venta de
soluciones TIC
(tecnologías de la
información y
comunicación) en
forma de
software o hardware
comercial.

técnicos

Derechos de
propiedad,
Conocimientos
científicos,
Conocimientos
técnicos,
Bienes de equipo.

Bienes de equipo.

Centro
tecnológico,
Empresa.
Centro
tecnológico,
Empresa.

Empresa.

Fuente: Manual de Transferencia de Tecnología y conocimiento, González, J. (2011)

PARQUESOFT BOGOTÁ
Para el estudio se escoge la sede en Bogotá principalmente por dos razones:
ubicación y diversidad en sus empresas. Parquesoft Bogotá, se constituyó el 24 de
Abril del 2007, y desde ese momento ha contribuido con la gestación y desarrollo
de cerca de 50 empresas que hoy le brindan al país soluciones innovadoras con
tecnología de punta, así mismo ha participado como integrador tecnológico para el
sector privado y ha ejecutado importantes convenios con el sector público y
privado, donde se ha constituido como un importante referente para la creación de
empresas de base tecnológica en la ciudad. Entre los convenios que maneja se
destaca el que tiene con la secretaria distrital donde, se ejecutan proyectos para
disminuir las brechas tecnológicas del sector de software en la ciudad.

35

Actualmente el Parque alberga un total de 28 empresas que se nombran a
continuación: Zyos, Omotio, Citytech, Oasys, Intelnova, Everest, Designia, Link
point, Empresas en linea (Comlat), Qen Group, QBit International, Zinapi,
Infotowers, RM Contadores,Control Track, Temeka (Contact center),Brain Tech,
Verdelógico, Mundo Docente, Expertico, Animagic Visual, Colaborame, Invetus,
Media Facades, In2Apps, Idearama, Mercado a la medida, Agilapps. De las cuales
se tomaron 10 empresas que generaran las mayores herramientas de TTC, se
clasificaron de acuerdo a su misión, visión, número de empleados y actividad
empresarial.
En el caso específico de Parquesoft Bogotá, aproximadamente el 60% de las
empresas ubican sus áreas administrativas dentro de las instalaciones del mismo
puesto que este brinda un espacio adecuado a las necesidades de los
emprendedores. Actualmente ya existen varias empresas que han crecido a tal
punto de lograr independizarse físicamente en las áreas administrativas y
productivas del parque, sin embargo siguen trabajando dentro del ecosistema del
PT, pues consideran que las oportunidades de crecimiento y red de contactos que
ofrece el mismo son clave para lograr expandirse fácilmente a nivel nacional,
mediante las distintas filiales de PT.
CARACTERIZACIÓN

DE

LAS

EMPRESAS

OBJETO

DE

ESTUDIO

PERTENECIENTES A PARQUESOFT BOGOTÁ
Como marco de desarrollo para la presente investigación se determinó una
muestra de 10 empresas de las 28 que actualmente componen a Parquesoft
Bogotá, es decir un tamaño de muestra correspondiente al 35.71%, dichas
empresas se escogieron bajo los criterios anteriormente establecidos, con el fin
de lograr una fácil obtención de los datos para el presente estudio. Los principales
servicios y productos tecnológicos que ofrecen las empresas escogidas son: el
desarrollo de software (aplicaciones) enfocados al sector de las industrias
creativas y culturales, productos de realidad aumentada, hologramas, productos
con pantalla táctil, aplicaciones para celulares, sensores de movimiento
interactivo,

sistemas

de

localización

digital,

distribución

de

plataformas
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tecnológicas a copropiedades, consultoría en sistemas productivos, diseño de
logos, brochures, páginas web, ingeniería de software, software de inteligencia de
negocios enfocado a laboratorios, panorámica, objetos 360, animación y efectos
especiales, Software de presupuesto de costos, nómina, costeo real , contabilidad,
carteras por pagar e inventarios.
El perfil de las empresas que componen a Parquesoft Bogotá son mipymes
conformadas hace máximo 7 años y con un número de trabajadores que varía
entre 3 y 12 personas contando a sus fundadores. Una característica particular de
la mayoría de las personas que están vinculadas es que son jóvenes
emprendedores, y por tanto sus ideas resultan revolucionarias e innovadoras en el
mundo de las TIC. También se destacan por ser emprendedores y al momento de
expresarse hablan con el convencimiento de que los desarrollos de software y los
servicios que se hacen en el país son de calidad mundial. Estos emprendedores
de Parquesoft Bogotá se perfilan actualmente a sobrepasar las fronteras
nacionales.
Las empresas que se ajustaban a los criterios establecidos anteriormente y al
objeto de estudio, se presentan a continuación:
Tabla 5: CARACTERIZACIÓN DE EMPRESAS DE PARQUESOFT BOGOTÁ

MISIÓN

VISIÓN

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA Y
PRODUCTOS

N/A

N/A

Desarrollo de software para el
sector de las industrias creativas
y culturales

Empresa cuya función
principal
es aportar
diariamente al cuidado
del ambiente y al
bienestar de la sociedad
utilizando
las
tecnologías
de
la
información
y
telecomunicaciones.

Para
el
año
2015
Verdelógico S.A.S será la
empresa líder en Colombia
en comercialización de
productos y servicios en
enfoque
ambiental,
ayudando
a
sus
proveedores a alcanzar sus
metas y logrando el
bienestar.

Por medio de las tecnologías de
la
información
desarrollan
proyectos que
permitan el
mejoramiento ambiental personal
y empresarial. Es una tienda
ecológica online, donde se
comercializan
productos
amigables con el ambiente.
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Cautivar a partir
innovaciones
tecnológicas
interactivas.

de

Ser la empresa número
uno en mapping, aplicar
tecnológicas de captación
de imágenes.

Productos enfocados a la realidad
aumentada,
hologramas,
productos con pantalla táctil,
aplicaciones
para
celulares,
sensores
de
movimiento
interactivo,
sistemas
de
localización digital.

Nos dedicamos a la
consultoría
para
el
control de costos y
producción a través del
diseño, desarrollo e
implementación
de
software para empresas
manufactureras y de
servicios,
utilizando
herramientas de última
generación
encadenadas a bases
de datos ISAM y SQL.

Oasys Soft Solutions será
en el 2015 la empresa más
importante a nivel de
consultoría de control de
costos y desarrollo de
software de producción
para
Colombia
y
Latinoamérica, superando
las
expectativas
de
nuestros clientes en cuanto
a rendimiento, amigabilidad
y Costo/beneficio

Crea software enfocado a la
consultoría
de
sistemas
productivos.
Software
de
presupuesto de costos, nómina,
costeo real, contabilidad, carteras
por pagar , inventarios

Hacer
exitosos
a
nuestros
clientes
a
través de soluciones
tecnológicas
innovadoras
que
beneficien a nuestros
clientes, colaboradores
y accionistas

En el 2016 contar con por
lo menos 2 casos de
negocios importantes en la
industria de tecnologías de
información.

Crea Software enfocados a las
soluciones tecnológicas de las
copropiedades

Ofrecer soluciones de
inteligencia de negocios
aplicada a la visita
médica.

N/A

Software de inteligencia de
negocios enfocado a laboratorios.

N/A

N/A

Ingeniería de software, procesos
de TI . Gestiona las fases de la
planeación, ejecución,
seguimiento y cierre del proyecto
de documentación en conjunto
con el cliente para asegurar las
condiciones de entrega.

Generar
productos
audiovisuales creativos
de alta calidad, que
cumplan a cabalidad
con las exigencias de
nuestros clientes.

Dentro de un plazo de
cinco años la empresa se
constituirá sólidamente
dentro del mercado
audiovisual colombiano.

Sus productos y servicios están
enfocados la panorámica, objetos
360, animación y efectos
especiales.

N/A

N/A

Desarrollo de sitios web y
desarrollo de portales personales
enfocados a empresas. También
se enfoca en noticias sobre
tecnología.
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Ser un puente de
conexión en línea entre
las empresas y una
comunidad de creativos
que solucionan sus
necesidades de diseño
y
comunicación
enviando propuestas en
una licitación abierta.

Diseño de logos, páginas web,
fotografías, brochures.

Fuente: Elaboración propia

ENCUESTAS


Aplicación de las encuestas sobre herramientas que generan TTC.

Las preguntas de la encuesta fueron organizadas de una manera estructurada,
con una lista que incluía los criterios y variables objeto de análisis; éstas fueron
aplicadas en primera instancia a empleados y directivos de cada una de las
empresas del PT, objeto de estudio. La idea con estas preguntas fue determinar
que herramientas están utilizando las empresas en el proceso de TTC y el número
y tipo de preguntas, fue evaluado con anterioridad con el fin que fuesen lo más
precisas y concretas posibles.
Posteriormente se entrevistó a directivas del PT como Juan Bautista (director
general de Parquesoft Bogotá) y Mara de Moya (Directora comercial de Parquesoft
Bogotá), quienes suministraron información del mismo de una manera más
general (cifras consolidadas de elementos que demuestran un proceso de TTC y
datos referentes a la investigación y desarrollo dentro del ecosistema innovador).
Estas entrevistas fueron semi-estructuradas, es decir se basó en una guía de
preguntas y los entrevistadores por su parte tuvieron la libertad de introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor información sobre
la manera en que se da el proceso de TTC.

Es importante precisar que durante el proceso de la encuesta también se permitió
el espacio para interactuar con los funcionarios, con el fin de obtener más
información acerca de cómo se da el proceso de TTC dentro del parque y la
percepción de ellos hacia el papel que desarrolla actualmente cada actor como las
universidades, el Estado, demás empresas y las directivas del parque (Ver anexos
tabla 6, 7, 8 y 9).
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Es poco probable que una sola empresa desarrolle al 100% su propia tecnología,
ya que siempre existirá algún grado de TTC como herramienta para acceder a los
activos tecnológicos necesarios para innovar, por tanto a continuación se
evidencian cuáles son los mecanismos que más participan en el proceso de TTC
dentro de Parquesoft.

ANÁLISIS DE RESULTADOS
Las tablas y gráficos siguientes muestran los resultados de las encuestas
tabulados. La empresa no. 1 corresponde a Agil apps, la no. 2 Verdelógico, la no.
3 a Omotio, la no. 4 a Oasys Solutions, la no. 5 a Zyos, la no. 6 a Itelnova, la no. 7
a Qbit, la no. 8 a AnimagicVisual, la no. 9 a Colaborame.co y la no. 10 a Ideorama.

Tabla 6: RESULTADOS DE HERRAMIENTAS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGÍA
EMPRESA
VARIABLES
COOPERACIÓN TECNOLÓGICA
ASISTENCIA TECNICA DE SERVICIOS
ACUERDOS DE LICENCIA
COMPRA-VENTA DE BIENES DE EQUIPO
ALIANZAS TECNOLÓGICAS
I+D EXTERNO/PROVEEDORES
Fuente: Elaboración propia

1 2 3

4 5 6 7 8

9 10

√ √
√

√
√ √
√
√
√ √
√
√
√ √
√
√ √
√ √ √ √ √ √ √ √ √
√ √
√

Tabla 7: RESULTADOS DE HERRAMIENTAS DE TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO
VARIABLES

EMPRESA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

√
√

PROGRAMAS POR PARTE DEL GOBIERNO
ESTUDIOS DEL GOBIERNO/ COLABORACIÓN
INVESTIGACIONES DE UNIVERSIDADES
EVENTOS DISTRITALES

√
√ √ √

√
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√

COLABORACION ENTRE EMPRESAS

√

MOVILIDAD DE PERSONAL
Fuente: Elaboración propia

√ √
√ √ √
√ √
√
√

Gráfico 11: PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE HERRAMIENTAS DE
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGÍA EN EL PT
I+D EXTERNO/PROVEEDORES
ALIANZAS TECNOLOGICAS
COMPRA-VENTA DE BIENES DE EQUIPO
ACUERDOS DE LICENCIA
ASISTENCIA TECNICA DE SERVICIOS
COOPERACION TECNOLOGICA
0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

Fuente: Elaboración Propia

Gráfico 12: PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN DE HERRAMIENTAS DE
TRANSFERENCIA DE DE CONOCIMIENTO EN EL PT

MOVILIDAD DE PERSONAL
COLABORACION ENTRE EMPRESAS
EVENTOS DISTRITALES
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Fuente: Elaboración propia
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS
A partir de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas, se pudo ver que
las herramientas que más se utilizan en el PT para el proceso de transferencia de
tecnología son: las alianzas y la cooperación tecnológica con un porcentaje de
90% y 70% respectivamente. En estas se destaca el asesoramiento y consultoría
a las empresas por parte del PT y demás empresas asociadas. Durante el proceso
de recolección de la información, algunos encuestados manifestaron que eran
conscientes que ninguna empresa podía retener la tecnología de manera
exclusiva es por esto que las alianzas y la cooperación son el grueso de dicho
proceso. Las empresas

deben establecer estrategias de cooperación con el

objetivo de compartir y diversificar el riesgo inherente al desarrollo de nuevas
tecnologías, evitar duplicar los esfuerzos y

de esta manera aprovechar

complementariedades logrando mayor competitividad.

Por otro lado, los resultados para el uso de

las demás herramientas de

transferencia de tecnología dentro del PT fueron los siguientes: 50%

para la

compra y venta de bienes de equipo, 40%, para los acuerdos de licencia, con
30% para la investigación y desarrollo por parte de los proveedores (como
Microsoft e Intel) y 20% para la asistencia técnica de servicios.

Con lo anterior, se observa que la participación es menor en comparación con las
dos primeras variables (alianzas y cooperación tecnológica), dado que los
entrevistados manifestaban en el caso concreto de los acuerdos de licencia y la
asistencia técnica que existe mayor dificultad para acceder a un acuerdo legal
enfocado a la fabricación, uso o explotación comercial de tecnología bajo
conocimientos protegidos, sea bajo la figura de patente o contrato de franquicia.

En la transferencia de conocimiento dentro del PT se identifica que la
colaboración entre empresas se da en un 70% de los casos, y la movilidad de
personal en un 40%, donde esta se divide en tres frentes: movilidad por parte de
las empresas, por parte de empleados públicos y por parte de las universidades.
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Sin embargo, del tamaño de muestra que se determinó y analizó solo se presenta
movilidad de personal por parte de las empresas y en uno de los casos se están
adelantando programas de movilidad con una universidad de la ciudad.
Con el Estado existen iniciativas como concursos y proyectos a nivel distrital de
cooperación y ayuda que han logrado fomentar el emprendimiento y las
exportaciones como en el caso específico del Fondo emprender, Proexport y
Mintic, lo que ha ayudado a tener un impacto positivo en índices de innovación de
las empresas. No obstante, hace falta que el Estado desarrolle un papel más
activo enfocado a las pymes de la industria de las TIC, pues cuando se realizaron
las entrevistas, se manifestó por parte de los empresarios que la ayuda que
habían obtenido de estas entidades se había logrado después de muchos intentos
y no era fácil acceder a ellas, pues las condiciones que impone el Gobierno para el
acceso a tales recursos son las mismas tanto para las grandes como para
pequeñas empresas lo que evidentemente hace más difícil el proceso a las
mipymes. Otra dificultad que presentan las empresas es que el hecho de
pertenecer a un PT no es garante para llamar la atención del Gobierno pues le
resulta más fácil acceder a estos recursos de manera individual, lo que supone
una legislación débil en cuanto a PT.

Finalmente las herramientas de transferencia de conocimiento más rezagadas
dentro

del

entorno

de

Parquesoft

Bogotá

son

correspondientes a las

investigaciones del Gobierno y las universidades en donde la participación se sitúa
alrededor del 10%. Específicamente para el caso de las universidades, se pone
en evidencia la escasez de estudios e investigaciones aplicadas a la investigación
y desarrollo.

6. Estudio de caso: Oasys Soft Solutions

Yin (2003) distingue seis tipos de estudios de casos, para el presente se aplica el
estudio descriptivo que tiene como objetivo detallar una empresa en su contexto.
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El estudio de caso se realiza con la empresa OASYS SOFT SOLUTIONS (OSS),
pues de acuerdo a las encuestas realizadas con anterioridad, es la compañía con
mejores resultados en el proceso de TTC presentando el mayor número de
herramientas de dicho proceso, lo que le posibilita el desarrollo y proyección con
los que cuenta. Se tomaron los resultados de las encuestas y se empleó una
escala dicotómica para OSS, donde 1= cumple y 0= no cumple con cada
herramienta. Las tablas 5 y 6 resumen los resultados de la evaluación de las
herramientas de TTC de OSS.
Tabla 8: RESULTADOS DE HERRAMIENTAS DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGÍA PARA LA EMPRESA OSS
VARIABLES
COOPERACIÓN TECNOLÓGICA
ASISTENCIA TECNICA DE SERVICIOS

CUMPLIMIENTO
1
1

ACUERDOS DE LICENCIA

1

COMPRA-VENTA DE BIENES DE EQUIPO

1
1

ALIANZAS TECNOLÓGICAS
I+D EXTERNO/PROVEEDORES
Fuente: Elaboración propia

0

Tabla 9: RESULTADOS DE HERRAMIENTAS DE TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO PARA LA EMPRESA OSS
VARIABLES
PROGRAMAS POR PARTE DEL GOBIERNO

CUMPLIMIENTO
0

ESTUDIOS DEL GOBIERNO/ COLABORACIÓN

0

INVESTIGACIONES DE UNIVERSIDADES

1

EVENTOS DISTRITALES

1

COLABORACIÓN ENTRE EMPRESAS

0

MOVILIDAD DE PERSONAL
Fuente: Elaboración propia

1

Otro criterio que se tuvo en cuenta para escoger a OSS es el aporte trascendental
en el sector de Software financiero (área con mayor auge a nivel nacional) pues ha
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conseguido exportar uno de sus productos, logrando dejar a Colombia en una
mejor posición y con un mayor reconocimiento a nivel latinoamericano. Se llegaron
a dichos resultados luego de hacer una segunda encuesta específicamente a la
empresa con el fin de determinar su aporte al comercio internacional (Ver Anexos,
Tabla 10).
Como se verá a continuación, OSS presenta nexos con una universidad y una
empresa extranjera a nivel de cooperación y alianzas tecnológicas lo que jalona el
proceso de TTC dentro del PT, pues es una de las únicas que mantienes estas
relaciones con instituciones de educación superior.

OSS desde su nacimiento en diciembre 2 de 2004 se dedica a solucionar los
problemas inherentes a la gestión de costos y control de producción
principalmente en empresas manufactureras, de cualquier sector industrial,
basados en herramientas informáticas realizadas al interior de la empresa. El
valor agregado, según Galvis, (director de desarrollo de OSS), consiste en
entregar al cliente soluciones fáciles, completas y económicas para que le de
sostenibilidad a la información generada de sus procesos y pueda tomar
decisiones acertadas encaminadas a incrementar la rentabilidad de su compañía.
En la siguiente tabla se exponen los servicios que OSS ofrece:
Tabla 10: Servicios que ofrece OSS
Servicio

Descripción
Análisis y diagnostico de la estructura actual

Consultoría en gestión de costos y control de
producción

de costos de la compañía, se detectan
oportunidades

de

mejora,

desarrollan
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y

ejecutan la implementación

del plan de

acción que conlleva a mejorar la precisión del
modelo.
Capacitación en gestión de costos y control

Se prepara el recurso humano para aplicar y

de producción

entender la teoría del costo apropiada para
los productos y servicios propuestos por la
organización.

Parametrización de la suite OSS

Facilitan digitadores entrenados, que a partir
de los datos suministrados por la empresa, se
encargarán de entregar la suite OSS en etapa
productiva, listo para su uso.

Alquiler de herramientas informáticas para

Alquiler de la suite OSS, pagando un canon

gestión de costo y control de producción

mensual donde se acumula un porcentaje
para la adquisición de la licencia definitiva del
mismo.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 11: Productos que OSS ofrece
OSS Time CostHumanPartnerPresupuesto de
Nómina
Costos
Registra hojas de vida
Registra materiales,
de empleados y
mano de obra directa
devuelve la nómina
y costos indirectos de
instantáneamente.
fabricación por
PaymentPlusOSS CleanInventproducto
y servicio.
Cartera y cuentas por
Inventarios
pagar
Optimiza los tiempos
Se conoce el estado
de actualización de
actual e histórico de
inventarios, compras
cuentas por cobrar y
y facturación.
Fuente: Elaboración
propia
pagar.

OSS ProduccFriendCosteo Real
Planea, programa y
controla producción
utilizando código de
barra por proceso.

OSS EasyContabContabilidad
Autocodifica
documentos a partir
de su valor ahorrando
tiempo de digitación.

OSS MegaPossPunto de Venta
Incorpora los
controles necesarios
para apertura,
facturación y cierre
de caja por punto de
venta.

OSS ActionFlow
Registra todas las
acciones correctivas,
preventivas y su
respectivo
seguimiento.

Aspectos a evaluar de la empresa

Cooperación tecnológica con empresas
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Grupo CMA: Consultoría, Métodos, Asesoría Mercantil.
Es una compañía multinacional de origen brasileño que desde 1973 actúa en el
desarrollo de soluciones de alta tecnología aplicadas a los mercados financieros,
de comodities, educacional, de marketing directo y telecomunicaciones. La
empresa cuenta con filiales propias en los principales mercados internacionales
(Brasil, Argentina, Estados Unidos, España, Chile, Colombia y Uruguay) y clientes
en más de 34 países (CMA, 2012).
Actualmente, OSS mantiene la herramienta de cooperación tecnológica con el
grupo CMA comparten parte de sus capacidades y/o recursos para la ejecución de
actividades de Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+i), a través de su filial
ubicada en Colombia. Esta colaboración ha generado beneficios para el proceso
de transferencia de conocimiento desde el grupo CMA a Oasys, aumentando el
nivel del mismo en OSS, lo que le ha permitido un mayor acceso a mercados
internacionales.

Cooperación tecnológica con universidad

Mediante la cooperación, las organizaciones universitarias pueden orientar (y
financiar) sus actividades investigadoras y adecuar la formación de sus
profesionales a las necesidades del mercado. Por otro lado, las empresas pueden
aumentar su capacidad tecnológica mediante el aprovechamiento de los recursos
investigadores de las instituciones universitarias según Sparks (1985) (citado por
González, 2011).

La Universidad de Chile es una de las mejores de ese país y OASYS sostiene
relaciones de tipo de cooperación tecnológica con esta, desde el año 2011. Ambas
están interesadas en desarrollar las mismas áreas tecnológicas pero la modalidad
donde hay un interés especial es la realización de trabajos de investigación
mediante contratos de I+D. Este trabajo se realiza en la universidad y dado que es
pública, el Estado chileno financia este tipo de proyectos, otorga recursos
humanos y subvenciones en el marco de programas nacionales de I+D.
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OSS accede a recursos tecnológicos de la universidad lo que le permite aumentar
su potencial tecnológico.

Alianza tecnológica
OSS con el fin de reforzar su capacidad tecnológica e innovadora presenta
colaboración con Zyos (empresa también perteneciente a Parquesoft Bogotá) para
la transferencia de tecnología que se manifiesta a través de la transmisión puntual
de capacidades y/o recursos entre los socios de cada una de las empresas con el
fin de aumentar sus ventajas competitivas. Lo anterior con el fin que entre las
partes se compartan principalmente tres ejes: costos, riesgos y tecnología
(conocimiento). Por tanto, la esencia de la alianza es reducir las posibilidades de
fracaso y adquirir conocimientos.
Exportaciones
La incursión de OSS en el comercio exterior es nueva, pues hasta el año 2012
logró consolidar una exportación de su producto abanderado, el software de
presupuesto de costos OSS Time cost. Se han realizado hasta el momento 4
exportaciones, 2 en el 2012 y 2 en el 2013.
El destino de este software es Perú. De acuerdo a la información suministrada por
la empresa, los gobiernos nacional, regional y local de ese país, están adecuando
sus procedimientos y modernizando los soportes tecnológicos de sus entidades,
para estar acorde con las exigencias del sistema de comunicación moderno.
También se observa un notorio incremento en el uso de los mismos por parte del
sector asegurador, bancario, financiero y de telecomunicaciones. Es donde OSS
encuentra la oportunidad de cubrir dichas demandas.
Es evidente el aporte que tiene OSS al comercio exterior colombiano en el sector
de software pues hace que el país tenga un reconocimiento en la región. La
cooperación tecnológica con una empresa brasileña y una universidad chilena,
permiten la internacionalización de la empresa.
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7. MATRIZ DOFA
La matriz DOFA es una herramienta de análisis que permite hacer un diagnóstico
de los ambientes interno y externo de la empresa OSS, para poder enfrentar
situaciones que se presenten. En primer lugar, se realizó una matriz cruzada, la
cual facilita hacer estrategias de la situación actual que mitiguen el impacto de las
amenazas y reduzcan las debilidades. En segundo lugar se implementó una matriz
de Evaluación de Factores Externos (MEFE), luego una matriz de Evaluación de
Factores Internos (MEFI) y por último una matriz del Perfil Competitivo (MPC), lo
que permitió establecer beneficios y problemas con los que cuenta OSS.
Tabla 12: Matriz DOFA
MATRIZ DOFA
DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Baja inversión en I+D (4%), dado el sector
al cual pertenece.

Poder asociarse con más universidades y
empresas.

Bajo número de exportaciones (solo 2 por
año).

Acceso a más mercados internacionales.

Exportaciones enfocadas a un solo destino
porque hasta ahora inicia en el comercio
exterior.

Es un sector dinámico con alta demanda
internacional.

Poca movilidad de personal en
transferencia de conocimiento.
FORTALEZAS

Posicionar mejor a Colombia en la región.
AMENAZAS

Innovación en los productos y servicios
ofrecidos.
Cooperación con una universidad de Chile
y una empresa brasileña
Alianza con Zyos (empresa que también
pertenece al PT).
Exporta su producto estrella a Perú.

Mercado altamente competitivo a nivel
internacional.
Dificultad para tramitar y obtener patentes
dada el elevado número de trámites que
tiene Colombia.
Sector en constante cambio.

Genera el mayor número de herramientas
de TTC dentro del PT.
Buen clima organizacional, percibido a
partir de las encuestas y entrevistas.
Fuente: Elaboración propia

Altos índices de piratería (53% aunque es
una de las más bajas en Latinoamérica).
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Tabla 13: Matriz Cruzada
DA

FA

Conseguir los recursos y el asesoramiento
legal para facilitar trámites de patentes y evitar
piratería del software.

Aumentar la red de alianzas tecnológicas
con empresas nacionales para combatir y
sobreponerse conjuntamente a dificultades
en el ámbito comercial, legal y cultural.

Invertir más en I+D, para que con nuevos
desarrollos tecnológicos se enfrente la
competencia nacional e internacional.

Aprovechar la innovación de productos y
servicios para enfrentar el constante
cambio del sector.

Aumentar el número de exportaciones y de
destinos de las mismas, para competir en el
mercado internacional.
DO
Lograr cooperación con más universidades y
empresas nacionales con el fin de aprovechar
mayor TTC.
Aumentar las exportaciones para abarcar más
mercados internacionales.
La alianza tecnológica con otra empresa de
software aumentaría la movilidad de personal e
incrementaría la transferencia de conocimiento

FO
Asociarse, aprovechando la innovación del
portafolio, con más universidades y otras
empresas del país para potenciar el
comercio nacional e internacional.
Aprovechar la experiencia que ya se tiene a
nivel internacional para llegar a otras plazas.
Intensificar la cooperación entre
universidades y demás empresas para
desarrollar conjuntamente ideas novedosas
y así mantenerse a la vanguardia, siendo
más competitivos.

Fuente: Elaboración propia

El análisis de la matriz de Evaluación de Factores Externos (MEFE) permite
evaluar amenazas y oportunidades decisivas en la empresa, a cada uno de los
factores se les asignó una ponderación que oscila entre 0.0 (sin importancia) y 1.0
(muy importante). El resultado total ponderado de la MEFE para OSS es de 2.74 lo
que muestra que esta empresa compite en una industria que está por encima del
promedio y es vulnerable a las amenazas que se le presentan.
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Tabla 14: Matriz MEFE
MATRIZ MEFE
FACTOR EXTERNO
CLAVE
Poder asociarse con
más universidades y
empresas.
Acceso a más
mercados
internacionales.
Es un sector dinámico
con alta demanda
internacional.
Posicionar mejor a
Colombia en la región.

VARIABLES

PONDERADO CLASIFICACIÓN

RESULTADO
PONDERADO

Oportunidades

0,15

4

Oportunidades

0,2

4

0,14

3

0,42

Oportunidades

0,1

4

0,4

Amenazas

0,15

1

0,15

Amenazas

0,15

1

0,15

Amenazas
Altos índices de
piratería (53% aunque
es una de las más bajas
en Latinoamérica).
Amenazas
TOTAL
Fuente: Elaboración propia

0,06

2

0,12

0,05

2

0,1

Mercado altamente
competitivo a nivel
internacional.
Dificultad para tramitar y
obtener patentes dada
el elevado número de
trámites que tiene
Colombia.
Sector en constante
cambio.

0,6
0,8

Oportunidades

1

2,74

Al analizar la matriz de Evaluación de Factores Internos (MEFI), se tienen en
cuenta las fortalezas y debilidades claves de la organización, se les asigna una
ponderación que va desde 0.0 (sin importancia) hasta 1.0 (de gran importancia) a
cada factor. La ponderación indica la importancia relativa de cada factor en cuanto
a su éxito en una industria dada. La suma de dichas ponderaciones debe ser 1.0.
Luego de establecer las ponderaciones, se clasifican las variables de la siguiente
manera: (1) debilidad importante, (2) debilidad menor, (3) fortaleza menor y (4)
fortaleza importante. Finalmente, se multiplicó la ponderación de cada factor por
su clasificación, para establecer el resultado ponderado de cada variable y esto
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arrojó que para OSS, el resultado total ponderado es de 2.61 e indica que la
organización está por debajo del promedio de su posición estratégica interna
general, por lo tanto tiene varias debilidades que hay que fortalecer.
Tabla 15: Matriz MEFI
MATRIZ MEFI
FACTOR EXTERNO
CLAVE
VARIABLES
Baja inversión en I+D
(4%), dado el sector al
cual pertenece.
Debilidades
Bajo número de
exportaciones (solo 2
por año).
Debilidades
Exportaciones
enfocadas a un solo
destino porque hasta
Debilidades
ahora inicia en el
comercio exterior.
Poca movilidad de
personal en
transferencia de
conocimiento.
Debilidades
Innovación en los
productos y servicios
ofrecidos.
Cooperación con una
universidad de Chile y
una empresa
brasileña
Alianza con Zyos
(empresa que también
pertenece al PT).

PONDERADO

CLASIFICACIÓN

RESULTADO
PONDERADO

0,2

1

0,2

0,15

1

0,07

2

0,14

0,04

2

0,08

Fortalezas

0,12

4

0,48

Fortalezas

0,1

4

0,4

Fortalezas

0,07

3

0,21

Fortalezas

0,03

3

0,09

Fortalezas

0,2

4

0,8

Fortalezas

0,02

3

0,06

0,15

Exporta su producto
estrella a Perú.
Genera el mayor
número de
herramientas de TTC
dentro del PT.
Buen clima
organizacional,
percibido a partir de
las encuestas y
entrevistas.
TOTAL

1

2,61

Fuente: Elaboración propia
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Por otro lado, la matriz del Perfil competitivo es una herramienta analítica que
permite identificar a los competidores más importantes de OSS e informa sobre
sus fortalezas y debilidades particulares. Los competidores que se tuvieron en
cuenta en dicha matriz son las demás empresas pertenecientes al PT Parquesoft
Bogotá (estudiadas con anterioridad). Se establecieron factores clave de éxito que
permiten determinar el proceso de TTC, siendo el pilar de la presente
investigación.

Al igual que en las anteriores matrices, se les asignó una

ponderación a cada factor y se clasificó como: (1) debilidad grave, (2) debilidad
menor, (3) fortaleza menor y (4) fortaleza importante.
Tabla 16: Matriz Perfil Competitivo
MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO
OASYS SOFT SOLUTIONS
PT PARQUESOFT BOGOTÁ
FACTOR CRÍTICO
PESO
PESO
DE ÉXITO
PESO CALIFICACIÓN PONDERADO CALIFICACIÓN PONDERADO
COOPERACIÓN
TECNOLÓGICA
0,2
4
0,8
4
0,8
ALIANZAS
TECNOLÓGICAS
0,1
3
0,3
4
0,4
MOVILIDAD DE
PERSONAL
0,2
1
0,2
2
0,4
EXPORTACIONES
0,08
2
0,16
2
0,16
INVERSIÓN EN
I+D
0,1
1
0,1
1
0,1
INNOVACIÓN EN
LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS
0,1
3
0,3
4
0,4
CLIMA
ORGANIZACIONAL 0,05
3
0,15
3
0,15
COLABORACIÓN
ENTRE
EMPRESAS
0,17
3
0,51
4
0,68
TOTAL
1
2,52
3,09
Fuente: Elaboración propia

De acuerdo al estudio de caso de la empresa Oasys Soft Solutions, se tomó como
principal fortaleza la cooperación tecnológica ya que es una de las herramientas
de TTC más representativas en la empresa y en el PT Parquesoft Bogotá y como
debilidad primordial la movilidad de personal pues contempla la incorporación
permanente de personal capacitado en conocimientos científicos lo que representa

53

una falencia tanto en OSS como en el PT. Otras variables clave que se
identificaron fueron la colaboración entre empresas pues es de las que más se
evidencian dentro del proceso de TTC en la empresa y en el parque, las
exportaciones son de igual manera relevantes pues indican otra de las mayores
debilidades.
Según el Departamento Nacional de Planeación DNP, la innovación constituye el
mecanismo óptimo para garantizar la competitividad de un país en el largo plazo y
asegurar que el desarrollo económico sea sostenible. Es por lo anterior, que según
los resultados obtenidos de la matriz DOFA, la innovación que presentan los
productos y servicios de OSS puede permitirle tanto a la empresa como a
Colombia una mayor competitividad en el sector de software e internacionalización
del mismo, haciéndole frente a la competencia del mercado internacional.
Mediante la aplicación de las diferentes matrices, se identificó que OSS debe
aprovechar aún más la vinculación directa que tiene con Parquesoft. Oasys Soft
Solutions, pues ha logrado obtener beneficios de los conocimientos tecnológicos
del entorno del PT, por medio de la TTC con demás empresas, lo cual ha ayudado
a mejorar sus productos e incentivar la innovación en su área de investigación y
desarrollo, sin embargo debe aprovechar su posición de empresa líder en el sector
de creación de software financiero dentro del PT y de esta forma promover una
vinculación más activa de universidades y el Gobierno nacional a Parquesoft.
También incrementar las alianzas con empresas nacionales dedicadas al
desarrollo de software, no solo las pertenecientes al PT.
La baja inversión que se da en la empresa en investigación y desarrollo (4%) se
da principalmente por el tamaño de la misma y el tiempo que lleva en el mercado.
Grandes corporativos destacados en innovación y desarrollo de software como
IBM, 3M, DuPont o Apple destinan entre 10 y 15% de sus ingresos a este rubro
(Luna, 2013). La empresa debe aumentar esta inversión ya que de acuerdo a la
actividad a la que se dedica (diseño de software), es vital la designación de
recursos para generar nuevos productos y servicios.
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Según un estudio realizado por International Data Corporation (IDC), líder en
investigación de temas de tecnología, y publicado por Business Software Alliance
(BSA), para el año 2012, el 58% de los programas instalados en Colombia son
ilegales. Aunque el gobierno adelanta campañas con la Superintendencia de
Industria y Comercio y programas con la Dirección de Impuestos y Aduanas
Nacionales para combatir dicha problemática, es necesario que sea más radical
en este aspecto pues impacta negativamente a la empresa OSS, pues afecta su
derecho de propiedad intelectual y una disminución en las ventas.
Por otro lado, se detectó que a pesar que la empresa ya ha exportado a Perú, le
falta ampliar los mercados destino de sus exportaciones. Lo anterior se puede
lograr de manera más eficaz con la implementación de las estrategias del DOFA,
donde se puede destacar la importancia de realizar alianzas con demás
instituciones (Estado, Universidades, Empresas) tanto a nivel nacional como
internacional, para incrementar las herramientas de TTC.

8. CONCLUSIONES
Parquesoft es el único PT dedicado al software en Colombia logrando incentivar el
desarrollo en el país, gracias a su especialización se dan en gran medida
herramientas de TTC en las empresas pertenecientes a este por medio del modelo
triple hélice donde convergen los tres actores (Estado, empresa y universidad), lo
anterior corrobora la hipótesis de investigación que afirma que en Parquesoft y en
la empresa objeto de estudio (OSS), se genera herramientas de TTC conocimiento
y que gracias a ese proceso, la empresa tiene un aporte en el comercio
internacional colombiano.
Se logra dar respuesta a la pregunta de investigación que pretendía conocer con
exactitud cuáles eran estás herramientas de TTC, las cuales son: (cooperación
tecnológica, asistencia técnica de servicios, acuerdos de licencia, compra-venta de
bienes de equipo, alianzas tecnológicas, I+D externo/proveedores, programas por
parte del gobierno, estudios del Gobierno/colaboración, investigación de
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universidades, eventos distritales, colaboración entre empresas, movilidad

de

personal). Donde se identificó que todas se utilizan en el Parque, sin embargo
según las encuestas aplicadas, las herramientas que generan mayores índices de
transferencia de tecnología dentro de Parquesoft Bogotá son las alianzas y
cooperación tecnológica con un 90% y 70% de participación respectivamente. La
transferencia de conocimiento se ve reflejada principalmente en la colaboración
entre empresas que representa el 70% y en movilidad de personal con un 40%. Lo
que evidencia que las relaciones empresa- empresa tienen más éxito en este
proceso que las relaciones empresa-estado y empresa- academia.
Aunque a nivel Estatal existen iniciativas y programas enfocados a fortalecer el
sector de las TIC, se evidencia una notoria falta de legislación en cuanto al
alcance de las entidades públicas enfocadas a ayudar a las empresas y PT del
país. En particular, en el PT Parquesoft la presencia del Estado es mínima.
Se puede evidenciar que tanto el nivel de investigación y desarrollo que tenga una
empresa como las relaciones existentes de cada uno de los entes que conforman
los PT (empresas, universidades, la administración), y su TTC, son aspectos
fundamentales que influyen en el desarrollo de un sector, región o el país.
En Colombia y Parquesoft se evaluaron criterios y variables para medir la TTC los
cuales se identificaron en los dos primeros objetivos basados en los
planteamientos de

Garay según el marco teórico, y se comparó con algunos

países latinoamericanos. El análisis de dichas variables y criterios mostró que el
país presenta atrasos en cuanto al bajo número de patentes existentes debido
principalmente por las trabas que el gobierno pone en cuanto a trámites, el
número de exportaciones de productos de alta tecnología no es significativo y baja
inversión en investigación y desarrollo que en promedio es de 0,18% para los años
de estudio (2007-2011).
El tercer objetivo se enfocaba en identificar una empresa que pudiese llegar a
tener un aporte en el comercio internacional del sector al cual pertenece, por
medio de un estudio de caso, donde a partir de las entrevistas y análisis realizados
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a la empresa Oasys Soft Solutions ubicada en el PT Parquesoft, se evidencia que
existe transferencia de tecnología y conocimiento entre empresas asociadas y no
asociadas al parque y universidades. OSS es líder en el mercado nacional del
software financiero (una de las razones son los beneficios que le genera
pertenecer al PT) dejando en una posición privilegiada a Colombia, mediante la
exportación que ha realizado de sus productos al mercado peruano, también a
través de alianzas y cooperación tecnológica con empresas y universidades de
otros países. Sin embargo, debe ampliar el destino de sus exportaciones para
llegar a ser más competitivo tanto a nivel nacional como internacional.
9. RECOMENDACIONES Y FUTURAS INVESTIGACIONES
Dentro de un proyecto de investigación como este, se desea que tenga una
continua actualización y mejora del mismo; por lo que es importante
recomendarles a estudiantes, a Parques Tecnológicos o a investigadores que
estén interesados en realizar un aporte al proceso de transferencia de tecnología y
conocimiento a continuar la complementación del proyecto, por medio de la
evaluación de más indicadores, variables y herramientas de dicho proceso y de la
ampliación de los años de análisis a medida que se puedan ir actualizando los
datos para así lograr un seguimiento continuo al desarrollo de la innovación del
país a través de los Parques Tecnológicos.
Es importante resaltar que la transferencia tecnológica entre la universidad y la
industria, es una de las manifestaciones más importantes del conocimiento en la
educación superior, por tanto es necesario replantear el papel de la universidad
como un agente fundamental en la generación de nuevos conocimientos para que
de esta manera se pueda generar mayor relación entre la academia y la empresa.
Igualmente, es necesaria la activa participación del Estado en los Parques
Tecnológicos del país ya que son un motor de desarrollo para las regiones donde
están ubicados; por ejemplo a través de Colciencias y los beneficios (tributarios,
de investigaciones) que reciben los clusters regionales donde se pueda ver una
agrupación de empresas y universidades.
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10. GLOSARIO
Mapping: El término se refiere a la técnica que consistente en proyectar
imágenes sobre superficies reales, generalmente inanimadas, para conseguir
efectos de movimiento ó 3D dando lugar a un espectáculo artístico fuera de lo
común.
Patente: Es un derecho exclusivo concedido a una invención, es decir,
un producto o procedimiento que aporta, en general, una nueva manera de hacer
algo o una nueva solución técnica a un problema.
Registro de Marca: Es un derecho que otorga la Superintendencia de Industria y
Comercio al titular (en el caso Colombiano), bien sea éste persona natural o
jurídica, para que pueda hacer uso comercial de los mismos de manera exclusiva.
Software: Es un conjunto de instrucciones detalladas que controlan la operación
de un sistema computacional.
Spin off universitario: Termino anglosajón que expresa la generación de una
nueva empresa con componente tecnológico, originado con el fin de explotar
comercialmente la propiedad intelectual generada por un proyecto de investigación
dentro de un centro de investigaciones universitario.
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ANEXOS
TABLA 1. Porcentaje del PIB en Investigación y Desarrollo en Colombia.
Colombia
Año % del PIB en I+D
2006
2007
2008
2009
2010
2011

0,14
0,17
0,18
0,19
0,19
0,18

Fuente: Banco Mundial.

TABLA 2. Porcentaje del PIB en Investigación y Desarrollo en Colombia.
Año
Colombia
Ecuador
Chile
2006
0,14
0,14
2007
0,17
0,15
2008
0,18
0,26
2009
0,19
0,31
2010
0,19
0,4
2011
0,18
0,38

Brasil
0,3
0,31
0,37
0,41
0,42
0,38

1,01
1,1
1,11
1,17
1,16
1,11

Uruguay
Argentina
0,36
0,49
0,4
0,51
0,36
0,52
0,44
0,6
0,4
0,62
0,41
0,55

Fuente: Banco Mundial.

TABLA 3. Número de patentes concedidas en Colombia, Ecuador, Chile,
Brasil, Uruguay y Argentina
Año
Colombia Argentina Brasil Chile Ecuador Uruguay
2007
227
2769 1855 583
33
40
2008
409
1214 2513 1398
64
64
2009
0
955 2772 1797
64
17
2010
639
970 3251 1020
28
29
2011
617
867 3439 1013
35
13
2012
1667
932 2830 770
50
22
Fuente: World Intellectual Property Organization, Total patents grants.
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TABLA 4. Exportaciones de productos de alta tecnología de Colombia.
Año
2007
2008
2009
2010
2011
2012

US$ Precios actuales
341.931.813
441.258.332
462.355.742
425.239.837
400.794.305
516.973.271

Fuente: Banco Mundial

TABLA 5. Exportaciones de productos de alta tecnología de Colombia,
Ecuador, Chile, Brasil, Uruguay y Argentina con us$ precios actuales.
Año
Colombia
2007 $ 341.931.813 $
2008 $ 41.258.332 $
2009 $ 462.355.742 $
2010 $ 425.239.837 $
2011 $ 400.794.305 $
2012 $ 516.973.271 $
Fuente: Banco Mundial

Ecuador
72.954.851
68.174.873
51.244.801
44.508.135
56.609.383
52.230.657

Chile
$ 571.705.344
$ 99.123.429
$ 393.889.979
$ 485.633.861
$ 507.261.557
$ 503.343.087

Brasil
$ 9.076.353.529
$ 10.285.555.636
$ 7.896.042.718
$ 8.121.872.800
$ 8.414.889.217
$ 8.820.260.626

Uruguay
$ 47.950.318
$ 78.206.926
$ 78.849.669
$ 113.974.800
$ 134.229.147
$ 193.282.028

Argentina
$ 1.139.881.387
$ .948.517.138
$ .546.820.304
$ 1.648.289.776
$ 1.978.069.865
$ 1.945.836.328

TABLA 6: Registro de visitas al Parque Tecnológico Parquesoft Bogotá
Registro de visitas al Parque Tecnológico Parquesoft Bogotá
No. de
Visita

1

Persona con la que se habló

Mara de Moya (Directora comercial)

Tema
Se tuvo el primero contacto con el
PT, informándoles en qué
consistía el proyecto y
manifestaron su ayuda. Mara
solicitó querer ver el proyecto para
una próxima cita.
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2

3

4

5

Mara de Moya (Directora comercial)

Se presentó el proyecto y se
manifestó el deseo de realizar
encuestas semiestructuradas a
las empresas pertenecientes al
PT para determinar el proceso de
transferencia de tecnología y
conocimiento dentro del mismo.

Empresarios-emprendedores

Aplicación de las encuestas que
permitirían determinar cómo se
genera la transferencia de
tecnología y conocimiento dentro
del PT.

Empresarios-emprendedores

Aplicación de las encuestas que
permitirían determinar cómo se
genera la transferencia de
tecnología y conocimiento dentro
del PT.

Juan Bautista (Director Parquesoft Bogotá)

Proporcionó datos del PT a nivel
nacional como número de
patentes que ha generado, % en
I+D y exportación de productos de
alta tecnología.

Fuente: Elaboración Propia

Tabla 7. Registro por fecha de encuestas aplicadas a los funcionarios de las
empresas de Parquesoft

FECHA
EMPRESA
05/03/2014 Agil apps
05/03/2014 Verdelogico
05/03/2014 Omotio
Oasys Soft
05/03/2014 Solutions
05/03/2014 Zyos
05/03/2014 Internova
11/03/2014 Qbit

NOMBRE
ENCUESTADO/ENTREVISTADO
N/A
N/A
Andrés Caro, Luz Rojas

11/03/2014 AnimagicVisual
11/03/2014 Colaborame

N/A
N/A
Rodrigo Castrillon
Miguel Sabando
Enrique Guzman, Santiago
Avellaneda
N/A

11/03/2014 Ideorama

N/A

CARGO
Gerente
Gerente General , Subgerente
Director ejecutivo, asistente
administrativa
Director comercial, director I+D,
director financiero
Gerente de proyectos
Asesor de planeación
Gerente de finanzas
Gerente General , subgerencia de G y D
Asistente general
Estudiante del Sena (área de I+D)
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TABLA 8. Formato de encuesta
ENCUESTAS REALIZADAS A FUNCIONARIOS DE LAS EMPRESAS:
Encuesta de aplicación sobre herramientas de transferencia de tecnología y
conocimiento para las empresas pertenecientes al Parque Tecnológico

Nombre de la empresa:
Misión:
Visión:
Año de fundación de la empresa:
Descripción breve de la actividad empresarial:
1. ¿A qué Mercado están dirigidos los productos que produce su empresa?
Local____ Regional____ Nacional_____ Internacional_____
2. ¿Por qué ubicarse en Parquesoft Bogotá?
3. ¿Qué tipo de ayuda les ha brindado Parquesoft Bogotá?
4. ¿Recibe ayuda por parte del Gobierno?_______
¿Recibe ayuda por parte de entidades privadas?________
¿Qué tipo de ayuda?
5. Señale los tipos de mecanismo de transferencia de tecnología que ha
tenido su empresa

Cooperación tecnológica

( )

Movilidad de personal

( )

Acuerdos de licencia

( )

Compra-venta de bienes de equipo

( )

Creación de empresas

( )

Adquisiciones y fusiones

( )

Alianzas tecnológicas

( )
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6. Transferencia de Tecnología y conocimiento:
Proceso mediante el cual el sector privado obtiene (ya sea por medio de las
Universidades, el Gobierno, de otras empresas y/o de un Parque Tecnológico)
el acceso a los avances tecnológicos desarrollados por los científicos, a través
del traslado de dichos desarrollos a las empresas productivas para su
transformación en bienes, procesos y servicios útiles, aprovechables
comercialmente.
De acuerdo al concepto anterior:


¿Ha existido transferencia de tecnología y conocimiento desde el Gobierno
hacia su empresa?___________



¿Ha existido transferencia de tecnología y conocimiento desde el parque
tecnológico hacia su empresa?___________



Ha existido transferencia de tecnología y conocimiento desde universidades
hacia su empresa?___________



Ha existido transferencia de tecnología y conocimiento desde otras
empresas hacia su empresa?___________

¿En qué forma?
7. ¿Cómo cree usted que su empresa puede aportar al Comercio Internacional
colombiano o al desarrollo económico del país?
8. Considera que al estar vinculado al parque tecnológico, este puede servir
de plataforma para buscar nuevos mercados a nivel internacional, de qué
manera?
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Tabla 9: PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL DIRECTOR
PARQUESOFT BOGOTA
Juan Bautista
Monografía Parquesoft Bogotá
Preguntas de aplicación para el Parque Tecnológico

1. Número de patentes que se están tramitando o ya existentes dentro del
Parque (2007-2012).
2. Inversiones y gastos en I+D promedio anual entre el periodo 2007-2012.
3. ¿Qué estrategia utiliza Parquesoft para incursionar y proyectarse a nivel
internacional?

4. ¿De qué manera se está trabajando con el Gobierno y las universidades?

5. ¿Cómo se está generando la trasferencia de tecnología y conocimiento
dentro de Parquesoft?

6. ¿Qué enfoque tienen las empresas con mayor proyección internacional?

7. ¿Qué empresa perteneciente a Parquesoft ha logrado incursionar y
mantenerse en los mercados internacionales?

La idea con esta pregunta es destacar un área de específica dentro del sector de
las TIC con gran potencial, que se considere que puede jalonar la economía y que
pueda aportar al comercio internacional colombiano (ya sea porque exporta sus
servicios o tiene alianzas con empresas de otros países)
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TABLA 10. Formato de entrevista
ENTREVISTA REALIZADA A OASYS SOFT SOLUTIONS OSS A:
Luis Fernando Galvis
Cesar Carmona Consultor

1. Descripción de la actividad empresarial.
2. Descripción de productos y servicios ofrecidos por OSS.
3. Clima organizacional.
4. Según

encuestas

realizadas

anteriormente,

las

herramientas

de

transferencia de tecnología y conocimiento que se destacan en la empresa
son cooperación y alianza tecnológica, ¿cómo se evidencian dentro de la
empresa?
5. ¿Cuál es su(s) país destino de exportación? ¿Por qué?
6. ¿Qué producto(s) exporta?
7. ¿Cuál es el porcentaje qué destina OSS a Investigación y Desarrollo?
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